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. REPUBLICA DE CHILE '
MINISTERIO DE PLANIFICACION APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION Y CONECTIVIDAD
DIVISION JUR|DICA AL REGISTRO DE INFORMACION SOCIAL DEL MINISTERIO DE -

ot

28 0CT 2010

LMENTE
T‘PJ:MITADO

M%/ PLANIFICACION ENTRE EL MINISTERIO DE PLANIFICAGION Y
! LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

RECIBIDO

A DIVISION REGIONAL
DECRETO EXENTO N°.: 0239 0 FECHA: 20/ . /9 4 /T
HORA: 70>

SANTIAGO, 2 J OCT 201

[Ee=remo o FLANFICACORJOY SE DECRETO LO QUE SIGUE
N GE BARTES 0 QuE sicu

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18.989, Organica del Ministerio de Planificacién;
la ley 19.949, que crea el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario; la
ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e
Institucionaliza Subsistema de Proteccién Integral a la infancia Chile
Crece Contigo; los Decretos Supremos N° 434 de 1991, y N° 160, de
2007, ambos de esta Secretarla de Estado; la Resolucién N° 1.6Q0 de
2008, de la Contraloria General de la Republica

DECRETO

1° APRUEBASE el convenio de colaboracién y conectividad al

" Registro de Informacién Social del Ministerio de Planificacién, suscrito con
.fecha 06 de julio de 2010, entre el Ministerio de Planificacion y la

Subsecretaria de Transportes.

hl -

2° E| convenio que por el presente decreto se aprueba es del .

siguients tenor;

“CONVENIO DE COLABORACION Y CONECTIVIDAD AL REGISTRO

DE INFORMACION SOCIAL DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION
ENTRE

EL MINISTERIO DE PLANIFICACION
Y
LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

En Santiago de Chile, a 6 de julio de 2010, entre ¢ MINISTERIO DE
PLANIFICACION, en adelante e indistintamente “el Ministerio”,
representado por su Ministro, don Felipe Kast Sommerhoff, ambos

domiciliados para estos efectos en calle Ahumada N° 48 piso 10, comuna
y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, por una parts; y, por |a otra, -

la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES, aen adelante e indistintamente *

‘la Subsecretar(a”, representada por su Subsecretaria, dofia Gloria Hutt
Hesse, ambas domiciliados en Amunategui N° 139, comuna y ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 5 de septiembre de 2009 se publicd en el Diario Oficial la .

Ley N° 20.378, que crea el Subsidio. Nacional para el Transporte Pubiico
Remunerado de Pasajeros, y con fecha 19 de marzo de 2010, su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 2 de 2010, de! Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. .
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" Que el articulo 4° letra b) de la citada ley, establece un subsidio para las personas que .
indica, el cual tiene por objeto facilitar a quienes se encuentran en los niveles:

socioecondmicos més vulnerables, el uso de los medios de transporte publico.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.949, que establece el

Sistema de Proteccién Social “Chile Solidario”, el Ministerio de Planificacién ha .. .

implementado un Registro de Informacién Social, que tiene como una de sus finalidades
principales, proveer de la informacidn necesaria para la asignacion y racionalizacion de
las prestaciones socialés que otorga el Estado, la que estard disponible para los
grganismos e instituciones que administren programas o prestaclones sociales, como es
el caso del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que administra e! subsidio a
la demanda contemplado para las personas sefialadas en el articulo 4° letra b) de la Ley

N° 20.378, que crea el Subsidio Nacional para el Transporte Plblico Remunerado de

Pasajeros.

Que, el Reglamento del Registro de Informacién Social de! Ministerio de Planificacién,
aprobado por Decreto Supremo N° 160, de 22 de octubre de 2007, de esta Cartera de
Gobierno, regula el ingreso, procesamiento, disponibilidad, intercambio, y resguardo de
informacién para la operacion del Registro, y establece el contenido minimo de los
cgnvenios de traspaso de informacidn social. .

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERA: Antecedentes Legales

El presente Convenio, se suscribe en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto con

Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2001, que fija el texto Refundido, Coordinado y .

Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado; el Articulo 6° de la Ley N°® 18.949, que Establece un Sistema - s

de Proteccién Social para Familias en Situacién de Extrema Pobreza denominado “Chile

Solidario”; la Ley N° 20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Piblico:” . = .
Remunerado de Pasajeros y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 2'de ; ..

2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ; la Ley N° 20.379, que Crea e! .
Sistema Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién .- --%, ™

Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”; la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada y el Decreto Supremo N° 160 de 2007, del Ministerio de Planificacion, que
Aprueba Reglamento del Registro de Informacién Social.

SEGUNDA: Objetivo

El presente convenio tiene por objetivo regular y asegurar entre las partes, el intercambio

de datos y/o informacién personales de las familias e individuos que actual o

potencialmente sean beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de los fl':t

beneficios que obtengan de ios mismos y de sus condiciones socicecondmicas.

Lo anterior con el unico fin de una adecuada asignacién y racionalizacién de las
prestaciones sociales que- otorga el Estado; el estudio y disefio de pollticas, planes, . .. -
programas y prestaciones sociales, como asimismo, de planes de desarrolio local, y de .

los andlisls estadlsticos que la administraclén de las prestaciones sociales requieran.

TERCERA: Obligaciones

ﬁara el cumplimiento del objeto de este convenié. ol Ministerio y la Subsecretaria se
obligan a;

A) SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES:

1. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para los organismos
participantes en el Reglamento del Registro de Informacién Social, aprobado por Decreto
Supremo N° 160 de 2007, del Ministerio de Planificacion. '

2. Entregar la siguiente informacion correspondiente a los beneficiarios del ...
2.

......




' Subsidio Nacional para el Transporte Péblico Remunerado de Pasajeros, sefialados enla = " ™'+ .

ley N° 20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de -

[Pasajeros y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 2 de 2010, del Ministeric de “

Transportes y Telecomunicaciones, en el formato y espec:ﬂcacmnes técnlcas que a .
continuacioén se describen:

Campos de Entrada Requeridos Tipo Ancho
Localizacién Territorial: La codificacion debe ser
la utilizada por el Instituto Nacional de Estadlsticas,
INE, la que sera prowsta por el Ministerio de
Planificacién.
Regién Numérico 2
Provincia Numérico - 1
Comuna Numérico 2
Identificacién del Beneficiario:
RUN: Este debe entregarse en formato Numérico 8
numeérico sin punto ni guién y separado del
digito verificador.
DIigite Verificador (DV) Alfanumérico 1
Nombres Alfanumsérico 30
Apellido Paterno Alfanumérico 20
Apsllido Materno Alfanumérico | = . 20
Prestaciones Recibidas _
Praestaciones recibidas: Se consideran varias | Numérico ‘2
prestaciones por variable. Deberd incluirse
todas las variables que sean necesarias
. cuando un mismo beneficiario ha recibido
: mas de una prestacion. -
Tipos de Prestaciones recibidas: Se | Numérico 2
consideran al menos dos tipos de
prestaciones: transferencias en dinero y
transferencias en bienes o servicios
(prestaciones valoradas).
Fechas de Otorgamiento Alfanumérico | aaaammdd
Entidades Pagadoras Alfanumérico 25
Monto Recibido: Tante el campo de monto | Numérico 8
recibido como de monto valorado debera
entregarse completo. En caso de entregarse
: vaclo se valorara con cero (0).
Monto Valorado Numérico 8

Para efectos de este convenio, se entendera que son beneficiarias las personas . -

que efectivamente hayan recibido el beneficio que otorga la Ley N° 20.378.

La informacion sefialada anteriormente, seri transferida cada afio 'en que se "
otorgue el beneficio, bimestraimente, a partir del segunde mes contado desde que :

comience el proceso de entrega de éste, hasta informar a MIDEPLAN la totalldad'i o
de los beneﬂc:anos que correspondan. :

2. Cumplir con los estadndares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y: " ™

transmision de la i_nformacién que le sean exigidos por el Ministerio,
B) MINISTERIO DE PLANIFICACION:

1. Entregar a la Subsecretaria acceso oportuno y expedito a la informacién déf -~

Registro de Informacién Social cuya operacion y.contenido se describen a continuaqié_n:-" L e



a. Consulta de informacio6n a través de Servicio en Linea.

Se entenderd servicio en linea 0 Web Service, un servicio de comunicacién por protocolos.: - -
abiertos de Internet, que permite transferir datos a través de lenguaje XML empagquetados :
(lenguaje de marcas extensible). Este se proveera por consulta mediante pareo a RUN;
que se basa en cruzar la informacién entre la Subsecretaria y el servidor del Ministerio, a
través de una llave de identificacién, que para estos efectos serd el RUN del beneficiario.

El Ministeric sélo entregara informacién asociada al RUN consultado.

La informacién podraé ser consultada en linea entendiendo como tal, que el funcionario
autorizado podra consultar la informacién en.tiempo real.

La informacién que el Ministerio entregara bajo esta modalidad es la siguiente:’

Localizacién territorial

Region

Provincia

Comuna

Identificacién de la persona

RUN

Digito verificador del RUN

Nombres

Apellido paterno

Apeliido materno

Sexo . -
Fecha nacimiento ' : S e
Presencia en Programa Social CHILE SOLIDARIO BRI PES
Cubierto en Programa Puente (SifNo)
Cubierto en Programa. Personas en Situacién de Caile  (Si/No)
Cubierto en Programa Vinculos Adulto Mayor (Si/No)

b, Consulta a través de Procesos Masivos en linea,

Se entenderd por procesos masivos en Iinea o Web Service, un serviclo de comunicacion .+« .u.+
en el cual las consultas 0 RUN consultados son mas de uno simuitdneamente y en gran~ 2’ =~ °
volumen. Este tipo de consulta debera ser sfectuada mediante un proceso nocturno

programado, previa estimacion del nimero de transacciones y tiempo de proceso - ;
involucrado en la respuesta de esta informacion, lo cual debera ser coordinado entre Ias v
contrapartes individualizadas en la clausula quinta del presente convenio.

La informacién que se entregars bajo esta modalidad es la descrita en la letra a... 5.5
“Consulta de informacion a través de Servicio en Linea” precedents. '

c. Consulta a través de procesos Batch. ' . v o i

Esta modalidad es un servicio “off line" mediante el cual la Subsecretaria podré acceder, a
través del médulo de “Intercambio de Bases” del Registro, a una base de datos de los -~ - .
beneficiarios del Subsistema Chile Solidario que correspondan, segun se especificamas =~ .. -
abajo, que incluira exclusivamente la informacion sefialada en el punto B. Ministerio de
Planificacién, letra a) “Consulta de informaci6n a través de Servicio en Linea” de esta; -

clausula.

Durante el presente afio, dicha informacién se entregard bajo esta modalidad dentro de ‘ ff-.:ﬂ
los 30 dias habiles siguientes a la total tramitacién de! acto administrativo que apruebe el
presente convenio, respecto de quienes sean beneficiarios del Sistema Chile Solidario al --

4
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" 31 de diciembre de 2009.

En los afios sucesivos, y dentro de la primera quincena del mes de enero, MIDEPLAN :- e

entregara bajo esta modalidad la informacién de los beneficiarios Chile Solidario sefialada " ',._""
anteriormente, que esté contenida en el Registro de Informacién Social al 31 de dimembre _". -

del afio inmediatamente anterior al de la entrega.

La Subsecretaria de Transportes debera sefialar la finalidad con la que se utilizaran estos
datos e informar mediante oficio a la Subsecretaria de Planificacién del resultado de la
utilizacién de estos datos otorgados.

2. Instruir oportunamente a la Subsecretaria los estdndares de tecoleccién,
almacenamiento, seguridad y transmisién de la informacion.

6UARTA: Estandares de seguridad para la transferencia y consulta de informacién
- soclal

Para acceder al Registro, la Subsecretarfa debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

a. Autentificacién de la Subsecretaria: Se habilitard una IP (Protocolo Internet)

estética para el Organismo Participante, la cual ser& autentificada en el Firewall *

(cortafuego de seguridad) del Ministerio de Planificacién, y se definird el usuario A
la clave a asignar (a nivel de autentificacién HTTP o Protocolo de Transmisign:- =~ = ¥

Hipertexto) para el acceso segregado y auditado a los sistemas disponibies.

b. Autentificacién del Servidor: Se accedera a la informacién Unicamente desde la * -

IP estatica especificada, y se utilizara una certificacién SSL o Secure Socket
Layers, sistema que permite que la informacién viaje encriptada, logrando una
transaccion segura y confidencial.

c. Confidencialidad del Canal: El consumo o utilizacion del servicio de transferencia

et
s

de informacién se realizard a través de protocolo HTTPS o Protocolo de . ..
transferencia de datos encriptados, para informacién confidencial, utilizando un ...

cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL).

Para garantizar la transferencia o consulta de informacion, el Ministerio de Planificacién

dispondra de un reporte de Log o Registro logico diario, que informara sobre las-

conexiones realizadas al servidor del Ministerio de Planificacion mediante modalidad Web
Service, el cual registrara las transacciones realizadas por el Organismo Participante, asl
como los tiempos involucrados en la respuesta de la informacion.

Para el caso de consulta de datos por proceso Batch, quedara registrado. el usuario, _;, et
archivo y fecha de acceso del Organismo Participante al médulo “Intercamblo de Bases oo

del Registro.

A efectos de resguardar la integridad de la plataforma y del servicio, las partes acuerdan L
establecer un volumen de concurrencia 0 numero de transacciones mensuales de .

consulta de informacién a través de Servicio en Linea por parte de la Subsecretaria, el . w7

cual debera ser informado a la Subsecretaria de Planificacidn a méas tardar dentro de 90
dias contados desde la total tramitacion del acto administrativo aprobatoric de este
convenio, el que debera ser aprobado por MIDEPLAN.

En caso que se sobrepase este volumen establecido, el Ministerio informara por oficio de - s
este exceso a la Subsecretaria, quien debera informar formaimente al Ministerio de: =1
Planificacidn sobre las causas de este exceso, dentro de los 2 dfas habiles siguientes de ="+ -7 5n7

haber sido informado; en caso contrario, se deshabilitara el acceso al Servicio de consulta
Web Service del Ministerio de Planificacién.

Ademas, el Organismo Participante debera indicar los siguientes datos relativos a su IP:




1

1) 1P Autorizada: [ N EGTNG
2) Nombre del Servidor Web: |G
v 3) Lugar Fisico Servidor: | NG

En caso que la Subsecretaria requiera cambiar la IP indicada precedentemente, debera '™
solicitarlo por medio de oficio del Subsecretario o Superior Jerarquico del Organismo
Participante dirigido a la Subsecretaria de Planificacién, indicando la fecha en que se
efectuard dicho cambio, a efectos de que el Ministeric de Planificacién remita al
Organismo Participante la respectiva clave de usuario que se asignara a la nueva IP.

QUINTA: Contrapartes S s R

Para efectos de coordinaciéon y de la adecuada ejecucién del presente convenio, el

Ministerio designa como Unidad Técnica responsable a la Cficina de Apoyo Informético,a - : . -

través del funcionario, don Cristian Ulloa Infante, Jefe de la Oficina de Apoyo Informético, . ... v~
A su vez, la Subsecretarla, establece como Unidad Técnica :

responsable a la Division de Subsidios, cuyo funcionario responsable es don Francisco

Gatica Errandonea,

En caso que la Subsecretarfa designe a otra persona como funcionario responsable;
debera comunicarlo por oficio a MIDEPLAN, dentro de los cinco dias héblles slgulentes a:
la ocurrencia de dicha designacion. R

SEXTA: Procedimiento de entrega de claves

El Subsecretario o superior jerarquico de la Subsecretaria de Transportes deber solicitar
mediante oficio dirigido a la Subsecretaria de Planificacién las claves de acceso para
consultar la informacién del Registro. El oficio deberd contener la némina de los "
funcionarios que, por la naturaleza de sus funciones, deban acceder a la informacién _ .
contenida en este Registro. _ '

Los funcionarios o personas autorizadas a quienes se les asigne clave de acceso al- "
Reglstro no podran ceder bajo ninguna circunstancia sus claves y nombres de usuarios;y ...
serdn plenamente responsables de las acclones efectuadas bajo el uso de su clave y ..

nombre.

Ademas, se debera informar por oficio al Ministerio de Planificacién cualquier modificacion -
de los funcionarios o personas autorizados para ingresar al Registro, con la finalidad de
cancelar las claves de acceso de que dispusieren y generar las nuevas que . s
correspondan. e s

Queda estrictamente prohibido a la Subsecretaria la generacion de claves. distint;as alas
autorizadas por el Ministerio de Planificacién, o que éstas sean entregadas, o permltldo su' ‘

uso, a personas distintas de las autorizadas.

SEPTIMA: Nuevos requerimientos de Informacién -

En caso que la Subsecretaria requiera efectuar otras acciones- o aplicaciones para el '
tratamiento de los datos personales transferidos en virtud del presente convenio, distintas a . .-

las expresamente sefialadas en el presente convenio, el Subsecretario o superior R
jerarquico de la Subsecretarla de Transportes debera solicitar la autorizacién respectlva i

mediante oficio fundado, a la Subsecretaria de Planificacion.

OCTAVA Tratamiento de informacién por terceros : A .' L |

En el evento que la Subsecretaria requiriera efectuar el procesamiento y tratamiento de la "% . e
informacién por terceros, el Ministerio y la Subsecretaria estableceran contractualmente ... .

con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares de los .

datos que se tratan, respecto al contenido de esos datos, asi como el deber de
confidencialidad y seguridad aplicables, de conformidad con el Decreto Supremo N° 160, - '




" de 2007, de este Ministerio y lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién dé'l'a‘:f' .

Vida Privada.

NOVENA: Reportes

La Subsecretaria de Transportes remitird al Ministerio, anualments, un informe

consolidado del uso del Registro, el que contendra a lo menos:

a) Los planes, programas o prestaciones sociales, para los que se utilizaron los datos del .-

Registro.

b) Némina de personas beneficiadas por los programas asociados a la informacién

obtenida del Registro, sefialando su nombre, RUT y comuna.

El informe debera considerar todas las consultas realizadas durante el afio, es decir,
todos los registros de personas (Runes) consultados al Registro, siendo la estructura del
reporte la siguiente:

Campos de Entrega Informacién
Nombre de la Prestacién o Programa Social |
Némina de Beneficlarios del Programa
. RUN
Digito Verificador (DV}

: Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de otorgamiento

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerioc de Planificacion podra solicitar, por motivos‘,.":"". |
fundados a la Subsecretarla, reportes respecto de perlodos de tiempo inferiores a un affo. .-

DECIMA: Auditorias

El Ministerio de Planificacién podré solicitar a la Subsecretarla, la ejecucion de auditorias . - S
a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones de integridad, confidenclalidad, - - ;. " v

seguridad y compatibilidad tecnolégica.

Para estos efectos, el Ministerio de Planificacién, junto con la éolicitud. instruiréd a la

Subsecrotarla de Transportes las caracteristicas técnicas que la auditoria deberd cumplir. ' -

DECIMA PRIMERA: Incumplimiento y Responsabilidades

En caso que la Subsecretarfa incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el i
presente convenio o en el Reglamento, o si algin funcionario o dependiente de la . .. '
Subsecretaria hiciere uso irregular del Registro de Informacién Social, la Subsecretariade  -.;..... -~

Planificacién debera notificar de este hecho a la Subsecretaria de Transportes, quien
debera adoptar inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

Respecto de las situaciones sefialadas y para efectos del debido resguardc de la

informacién contenida en el Registro, el Ministerio ponderaré la gravedad de los hechos ..
ocurridos, a fin de determinar si constituyen uso irregular del Registro, -y adoptara..
medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u operacién del Registro,’:
incluyendo el bloqueo de la clave de acceso del usuario que haya utilizado el Registro-en: 3"

forma irregular.

DECIMA SEGUNDA: Vigencia

El convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto .

administrativo que lo apruebe y su duracién sera indefinida.

DECIMA TERCERA: Personeria




La personeria de don Felipe Kast Sommerhoff para actuar en representacién del

Ministerio de Planificacion, consta en Decreto Supremo N° 168 de 2010, del Ministerio del s 54 =

Interior, y la personerfa de dofia Gloria Hutt Hesse, para actuar en representacion de la .
Subsecretaria de Transportes, consta en Decreto Supremo N° 67, de 11 de marzo de . :

2010, del Ministerio de Transportes y Telscomunicaciones.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando-dos ;" ~ " -

en poder de cada parte.

Firmado: Gloria Hutt Hesse, Subsecretaria de Transportes, Yy Felipe Kast Sommerhoff .

Ministro De Planificacion.

3° ENVIESE copia del presente Decreto a la Divisién Juridica; al Jefe de la Oficina e

de Apoyo Informético; a la Subsecretaria de Transportes; al Sr. Gonzalo Villanueva,
funcionario de ia Divisién de Planificacion Regional y a la Oficina de Partes.

ANOTESE, Y COMUNIQUESE
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

o

ST SOMMERHOFF - o
STRO DE PLANIFICACION

LO QUE COMUNICO A UD. PARA SU CONOCIMIENTO

SOLEDAD-ARBLLAND SCHMIDT
SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION




