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1 Introduccion al Estudio

1.1 Antecedentes

La Encuesta Social COVID-19 surge de la necesidad de contar con informacion oportuna y
estadisticamente representativa, relativa a las consecuencias sociales de la pandemia por COVID-19
en las condiciones de vida de los hogares del pais.

Las limitaciones al desplazamiento y distanciamiento social han significado cambios en las
condiciones de empleo de la poblacién y sus ingresos, por lo cual las personas y los hogares han
enfrentado esta emergencia considerando distintas estrategias. Lo anterior, ha tenido impacto a su
vez en las condiciones de alimentacién, conciliacion de tareas al interior del hogar y la salud mental.

Por lo tanto, el objetivo de la encuesta es conocer las necesidades emergentes de los hogares en el
contexto de la crisis de la COVID-19, a fin de contribuir a proveer insumos que permitan al Gobierno
mitigar sus impactos directos e indirectos en la dimension socioecondmica.

Esta encuesta se realizard a través de entrevistas telefdnicas asistidas por computadora, de manera
gue el cuestionario serd aplicado a través del software Survey Solutions.

La encuesta es una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que
serd levantada por el INE, en alianza con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

1.2 Objetivos de la Encuesta

1.3.1. Objetivo general

Conocer la situacién socioeconémica en que se encuentran los hogares a partir de la emergencia
sanitaria por COVID-19.

1.3.2. Objetivos especificos
e I|dentificar y caracterizar a los hogares en la vivienda.
e Conocer el impacto econémico que ha tenido la emergencia sanitaria en los hogares.
e Conocer en qué grado los hogares han recibido ayuda de terceros.

e Conocer el estado de la salud mental de los entrevistados.

e |dentificar qué efectos en ingresos, gastos y empleo son permanentes, y cudles son
transitorios.

e I|dentificar a los grupos mas rezagados en cuanto a la recuperacion.

e Profundizar sobre el endeudamiento de los hogares.

e Profundizar en las carencias de acceso a educacion y salud.

e Profundizar sobre la situacién de las nifias, nifios y adolescentes.



1.3 Lasegunda ronda de la encuesta

Durante noviembre y diciembre de 2020 se aplicara la segunda ronda de la Encuesta Social COVID-
19, luego de su primera aplicacién durante julio y agosto de este afilo. Ademads, se prevé realizar una
tercera ronda durante el primer semestre de 2021.

El cuestionario que se utilizard para la segunda ronda de la encuesta contiene algunas modificaciones
con respecto al de la primera ronda, cuyo fin es mejorar la captura de datos e incluir tematicas
relevantes sobre la coyuntural nacional.

Para esta nueva version de la encuesta, se busca entrevistar a los mismos hogares que respondieron
la encuesta en su primera ronda, a los que llamaremos hogar de seguimiento; y a nuevos hogares,
gue no participaron de la encuesta anterior, que llamaremos, nuevos hogares entrevistados.

Dado que la mayor parte de la muestra encuestada corresponde a los mismos hogares de la primera
ronda, la programacién del cuestionario en Survey Solutions considera que aquellos hogares que
participaron de la primera ronda no deben contestar ciertas preguntas cuyas respuestas no deberian
variar significativamente entre una aplicacién y otra.

RECUERDE: la muestra esta compuesta por dos tipos de unidades:
> Hogares pertenecientes a la muestra de seguimiento, ya entrevistados en la ronda 1

> Viviendas que no fueron entrevistadas en la ronda 1 y que hay que contactar por primera
vez en esta oportunidad.

1.4 Importancia del Encuestador

La relevancia de la informacién de la Encuesta Social COVID-19 requiere que usted como
encuestador(a) desarrolle un trabajo responsable y comprometido. Para ello, es esencial que conozca
y estudie los contenidos de este manual, respecto de los aspectos generales de la encuesta, su rol
como encuestador(a) y, sobre todo, los aspectos basicos del cuestionario, tales como contenido e
instrucciones de llenado.

Al estudiar y dominar los temas y procedimientos que se incluyen, lograra completar sin mayores
dificultades el cuestionario, o en ocasiones revertir situaciones complejas que se puedan presentar
durante la aplicacién, como, por ejemplo, situaciones de rechazo o incomprensién por parte de
algunas personas entrevistadas. De este modo, su habilidad, seguridad y conviccidon en la entrega del
mensaje podran transformar estas circunstancias adversas en actitudes receptivas y colaboradoras.

Por todo lo anterior, requerimos que usted sea un(a) encuestador(a) comprometido(a) con el
Proyecto Encuesta Social COVID-19, ya que su contribucién sera fundamental para la recoleccion de
datos de calidad, que permitan contar con informacion que contribuya a comprender las
consecuencias sociales de la pandemia por COVID-19 en nuestro pais y asi generar politicas que den
una mejor respuesta a las necesidades de los hogares

Le invitamos a leer este manual con detencion, y manejar con confianza las definiciones y conceptos
gue se abordan en la encuesta.



2 Organizacion General del Trabajo de Campo

2.1 ¢En qué consiste el trabajo de campo?

El trabajo de campo consiste en la aplicacién de entrevistas a hogares, residentes en viviendas a lo
largo del pais, a partir de un cuestionario que sera aplicado via telefénica. Para esto, debe considerar
las siguientes actividades.

Reconocimiento y revision de las direcciones y numeros de teléfono a contactar.
Contacto y persuasion del informante.

Verificacidn de la residencia en la direccién seleccionada

Confirmacion e identificacion del informante idéneo

La aplicacién del cuestionario.

Recuperacién de informacion de contacto de segundos hogares (en caso de existir).

Registro correcto del estado de disposicién final de la encuesta.

2.2 ¢Quiénes realizan el trabajo de campo?

El equipo responsable del trabajo de campo estd compuesto por 62 Encuestadores, 10
Encargados(as) de Grupo, 4 Supervisores(as), 1 analista de recoleccién, 1 Coordinador(a) de
recoleccion y 1 Coordinador(a) de supervision. Este equipo tiene la responsabilidad de conseguir el
mayor nivel de respuesta posible por parte de los hogares residentes de 9.683 viviendas,
pertenecientes a zonas urbanas y rurales de 281 comunas todo el pais.

El equipo de trabajo de campo estarda compuesto por personal perteneciente a la Subdireccién de
Operaciones. A la vez, contard con el apoyo de una persona responsable del proyecto por parte de la
Subdireccidon Técnica, para resolver dudas sobre contenidos del cuestionario y reportes de
resultados. La estructura organizacional del proyecto puede observarse en la siguiente ilustracion.



llustracion 1: Organigrama Proyecto Encuesta Social COVID-19
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2.3 Estrategias Generales del Trabajo de Campo

2.3.1 Antes de la aplicacién

Previo al inicio de las entrevistas usted debera haber leido detenidamente el contenido del presente
manual, asi como haber participado en la capacitacion de encuestadores. Una vez que haya cumplido
con estos hitos, estard en condiciones de iniciar la aplicacién de encuestas.

Antes de iniciar, debera verificar que cuenta con su usuario y contrasefa para acceder al sistema de
aplicacion de encuestas (Survey Solutions), y que su usuario cuenta con una muestra de
viviendas/numero de teléfonos asignados.Ademas, es importante que usted revise la informacion
disponible en el folio asignado:

- Los numeros de teléfonos disponibles

La informacion de la direcciéon y comuna
- Elnombre del informante

- Y sicorresponden a muestra de seguimiento o nuevo entrevistado. Esto es muy relevante,
porgue en el caso de los entrevistados de la ronda anterior, usted tendra informacion de las
personas que conformaban el hogar en esa ocasidn, precargada en su cuestionario.

2.3.2 Durante la aplicacion de la encuesta
Durante el trabajo de campo, cada encuestador(a) debera:

. Trabajar bajo la coordinacion de un encargado o encargada de grupo, quien determinara la
aceptacion o rechazo de las encuestas realizadas.

. Consultar a su encargado(a) de grupo cada vez que se presente un problema en el trabajo de
campo, con el fin de adoptar una solucion correcta y oportuna.

. Llevar un control diario del trabajo realizado.
. Adaptar su horario de trabajo a la disponibilidad de tiempo de las personas a entrevistar.

Respecto del horario de trabajo, es de suma importancia que cuente con un horario definido para
hacer las llamadas, idealmente en horarios en que sea menos probable importunar a las personas,
esto es, entre las 10 y 21 horas. Excepcionalmente, y previa coordinaciéon, podria contactar a las
personas fuera de ese horario.

2.3.3 Muestra de seguimiento y muestra nueva

La segunda ronda de la Encuesta Social COVID-19 contempla aplicar entrevistas tanto a los hogares
gue ya respondieron la encuesta durante la primera ronda, como a hogares que por primera vez
formaran parte del estudio. Si bien el flujo del cuestionario programado en Survey Solutions esta
adaptado para cada caso, es importante que usted tenga claro previamente de qué muestra forma
parte el hogar al que intentard contactar a fin de darle seguridad al informante y lograr la entrevista.



2.3.4 Presentacion inicial

En una adecuada presentacién esta gran parte de la aceptacién y posterior éxito en la aplicacion de
la encuesta. Para esto, usted debe tener claridad respecto de los objetivos de la encuesta, y luego

transmitirlos con seguridad a la persona entrevistada.

La presentacion sera distinta dependiendo de si estamos contactando a un hogar de seguimiento, o
si corresponde entrevistar a un nuevo hogar que se busca entrevistar. Asimismo, en el caso de la
muestra de seguimiento, sera diferente si el informante es el mismo de la primera ronda o si es otro

miembro del hogar.

A continuacidén, se muestran las presentaciones que se desplegaran en la aplicacién para cada caso.

Le sugerimos aprenderlas e interiorizarlas:

Nuevo hogar entrevistado o muestra de seguimiento cuando el informante es distinto al

entrevistado en la primera ronda:
Buenos dias / tardes /noches.

Minombre es [Nombre] y trabajo en el Instituto Nacional de Estadisticas. Le llamo
porque su hogar fue seleccionado para ser parte de un estudio sobre el impacto
del COVID-19 en los hogares del pais.

La encuesta busca conocer el efecto que ha tenido la pandemia en la situacion
econdémica, acceso a servicios bdsicos y actividades cotidianas de su hogar.

Toda la informacion que usted nos entregue es confidencial y estd protegida por
el Secreto Estadistico, establecido en la ley n°17.374, que obliga a quienes
trabajamos en el INE a mantener su informacion en completa reserva, prohibiendo
Su uso con un propdsito diferente a la produccion de estadisticas.

Muestra de seguimiento cuando el informante es la misma persona entrevistada en la

primera ronda:
Buenos dias/tardes/noches
Mi nombre es [Nombre]
y llamo del Instituto Nacional de Estadisticas.

Durante el mes de julio usted o un integrante de su hogar respondio una encuesta
sobre el impacto social de la pandemia en nuestro pais, permitiendo contar con
informacidn de gran utilidad.

Lo estamos llamando para realizar una nueva encuesta sobre los efectos de la
pandemia, ahora con nuevas temdticas.

Toda la informacion que usted nos entreqgue es confidencial y estd protegida por
el Secreto Estadistico, establecido en la ley n°17.374, que obliga a quienes
trabajamos en el INE a mantener su informacion en completa reserva, prohibiendo
Su uso con un propdsito diferente a la produccion de estadisticas.

Si tiene tiempo, le propongo que comencemos ahora.



En caso de enfrentar un rechazo, debe reforzar en la importancia de poder contar con la colaboracion
de la persona, explicarle sobre la confidencialidad de la informacidn que entregara y que sera usada
solo con fines estadisticos.

De ser necesario puede entregar informacién de contacto para que la persona pueda:

. llamar a los teléfonos 232461010 y 232461018 o escribir al correo ine@ine.cl para
verificar la existencia de la encuesta.

. ingresar a la pagina web www.ine.cl/encuestacovid para obtener mas informacién sobre
el proceso y la seleccién de su vivienda.

. ingresar a http://verificador.ine.cl para confirmar que quien llama trabaja en el INE.

Si el rechazo persiste, indague los motivos de esa decision. Si se argumenta un problema de tiempo,
ofrezca la posibilidad de llamar en otro horario o dia de la semana.

Si no hay modo de revertir el rechazo, despidase cordialmente, informando la posibilidad de que se
realice una llamada de una persona supervisora. En caso de aceptar responder la encuesta, siga la
aplicacion de acuerdo con los lineamientos contenidos en el presente manual.

2.3.5 Cierre de la encuesta

Una vez finalizada la encuesta, agradezca al informante e indique informe la posibilidad de que le
vuelvan a llamar desde el INE, con fines de supervision.

Posteriormente, no olvide responder las preguntas de la secciéon “Resultado del llamado”, para
registrar el estado de disposicidn final. Esta informacién es fundamental para conocer el estado de
avance de la encuesta, y el resultado de cada llamado. Adicionalmente, debera informar a su
encargado(a) de grupo cualquier situacién excepcional que haya ocurrido durante la aplicacién.

2.4 Aplicacion en Survey Solutions

Survey Solutions es una plataforma provista gratuitamente por el Banco Mundial, que permite el
registro de encuestas en formato digital. En este caso, le permitird completar cada cuestionario a
través de un navegador web (Ej.: Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, etc.) sin necesidad de instalar un
software u otro tipo de complemento.

El cuestionario de la Encuesta Social COVID-19 estd automatizado, lo que le permitira concentrarse
en la lectura de las preguntas y en el correcto registro de las respuestas. El cuestionario digital le
indicara la secuencia de preguntas debe seguir y le sefialard cuando exista un error en las respuestas.

Tenga en cuenta que las preguntas se activaran a medida que se ingresen las respuestas previas. Esto
significa que todas las preguntas deben tener una respuesta. De lo contrario, el cuestionario se
blogueard y no podra continuar la entrevista.

2.4.1 Uso del sistema

Para acceder al sistema donde debe registrar los datos del sistema, usted contard con un usuario y
una contrasefia, esas credenciales le permitirdn iniciar sesion.


mailto:ine@ine.cl
http://www.ine.cl/encuestacovid
http://verificador.ine.cl/

Survey Solutions
Headquarters

<l

O Show Password

INICIO DE SESION

Luego de ingresar, usted vera su tablero de trabajo. El tablero de trabajo le permitird administrar su
carga de trabajo.

En la pestafia Crear Nuevo verad la carga de trabajo que le fue asignada.

En la pestafia Iniciado visualizard todas las encuestas que inicio su aplicacién, es decir, en las que
usted ya inicio la gestién.

En la pestafia Rechazado encontrard las encuestas que tienen observaciones por parte de su

Encargado(a) de Grupo. Esos casos requieren correccidon o recontacto por parte de usted.

Finalmente vera la pestafia Completada, hay vera los casos donde usted ya finalizé y cerré la gestion.
Estos casos irdn saliendo de su tablero de trabajo a medida que el Encargado(a) de Grupo las aprueba.
Y solo podrd visualizarlas nuevamente si son rechazadas por el Encargado(a).

Crearnuevo Iniciado Rechazado Completado usuario_ 03 v

Crear nuevo

Preguntas de identificacidn ACTUALIZADO v

Nov 06, 2020
2358

(ver. 1)

25307 t 20201106_Encuesta_Social_Covid_19

Nov 06, 2020 23:58

de | nda: Las Flores 1249, Comuna;
Copiap@. Region: 3

Nov 06, 2020
2358

(ver. 1)

25305 t 20201106_Encuesta_Social_Covid 19

Nov 06, 2020 23:58

Identificador del hogar: 1, Nombr

ivar 1% Nav 06 2020
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Para iniciar el trabajo, usted debe ir a |la pestaiia Crear Nuevo y pinchar sobre el caso que comenzara
a trabajar. Le aparecerd un botdn Iniciar nueva entrevista. Al presionarlo, ird directamente a la
portada de la encuesta.

Crear nuevo

25307

24.2

S

Preguntas de identificacion

Folio dnico de la wivienda: 3004, tipo muestra: 1,
Identificador del hogar: 1, Nom nante:

Fernanda, Fono contacto 1. 954 Direccion I\
fe la vivienda: Las Flores 1249, Comuna: Copiap®,

(ver. 1)
I6_Encuesta_Social Covid_19

il

Iniciar nueva entrevista

Formatos de preguntas

Los textos que visualizara en el cuestionario tienen distintos formatos, que le indicaran cémo realizar
la entrevista:

243

Los textos de color negro corresponden a las preguntas que debe completar.

Los textos de color azul son instrucciones para usted y no es necesario leerlas a la persona
informante.

Los textos con este simbolo g corresponden a introducciones o explicaciones que usted
debe leer a la persona que contesta.

Las preguntas con este simbolo % las debe responder usted.

Las preguntas con este simbolo corresponden a botones para registrar la hora de inicio
o término de la entrevista.

Estructura del cuestionario digital

El cuestionario al que accedera esta compuesto por 5 secciones:

a.

Portada: contiene las variables de identificacién de la vivienda (informacion del marco
muestral). En esta seccidn no se ingresa informacion.

Inicio de contacto: esta seccion le permitira caracterizar cada uno de los intentos de contacto
telefénico. Aqui encontrara el teléfono y nombre de la persona a la que llamard, ademas de
una guia para el discurso de apertura con que iniciarad el contacto. Junto a lo anterior,
encontrard preguntas que le ayudaran a verificar si es posible iniciar la entrevista.

Encuesta Social COVID-19: en esta seccidon se encuentran los mddulos y preguntas del
cuestionario central, con instrucciones que le ayudaran a guiar la entrevista y resolver dudas
de las personas informantes.

Resultado de llamada: esta seccion le permitird dar cuenta del resultado especifico de cada
llamado, asi como reportar informacidn respecto de las estrategias empleadas para obtener

11



la respuesta, caracterizar los rechazos y registrar antecedentes que faciliten un siguiente
llamado.

e. Completar: presenta un resumen del estado de todo el cuestionario, donde se indica cudntas
preguntas contienen respuesta, cuantas estan en blanco y cudntas presentan algun error de
validaciéon. Aqui también puede ingresar observaciones generales que necesite comunicar a
su encargado(a) de grupo. Finalmente, en esta seccién encontrara el botén “Completar”, con
el cual dard por cerrada la encuesta.

2.4.4 Sobre estados de secciones, modulos y preguntas

A medida que avance la entrevista, usted podra observar que las secciones y modulos van cambiando
de color:

. El color rojo indica que hay un error de validacién (la respuesta no tiene el formato
especificado, estd fuera del rango aceptado, entrega informacion inconsistente, etc.). En
estos casos, bajo la pregunta con error (marcada con el borde rojo) aparecerd un mensaje
indicando cudl es el problema.

. El color azul indica que el médulo tiene preguntas sin responder. En este caso, deberd
acceder al médulo y revisar que cada pregunta cuente con una respuesta.

. Elcolor verde indica que el mddulo ha sido completado sin errores.

Portada
+ INICIO DE CONTACTO
— ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIAL COVID-19
CHILE
Completado
MFORMANTE IDOMEO E IDENTIFICACION DEL HOGAR -
- correctamente
MODULO I: CARACTERIZACION DEL HOGAR } Errores de validacién

MODULO II: IMPACTO ECONOMICO

Falta informacion
por registrar

A AYUDA DE TERC

MODULO Ill: ACCESO

Usted estara en condiciones de cerrar el cuestionario solo si se cumple una de las siguientes
condiciones:

a. Silogro obtener respuesta a todas las preguntas aplicables de la Encuesta Social COVID-19.

b. Si ha realizado al menos 7 intentos de contacto telefénico, sin obtener respuesta. Excepto,
en los casos donde se identifique que el hogar ya no reside en la direccién, donde solo se
realizara un intento.

c. Solo en estos casos, usted puede cerrar el cuestionario, accediendo al médulo “Completar”
y presionando el botdon del mismo nombre.
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Antes de cerrar el cuestionario, verifique que todas las secciones estan completas, visualizandolas en
el menu de navegacion, dispuesto a la izquierda de la pantalla. También puede acceder a este menu

presionando el botén )

Sabra que todas las preguntas estdn correctamente respondidas cuando todas las secciones se

visualicen en verde y cuando el boton “Completar” presente el mismo color.

3 Instrucciones de Llenado de Seccion Inicio de contacto

Esta seccidon busca identificar cada intento de contacto realizado y ayudarle a verificar el
cumplimiento de las condiciones para iniciar una entrevista. En el Anexo 2 se muestra detalladamente
el flujo de esta seccién.

7 Encuestador/a: Registre a qué intento de contacto corresponde
En esta seccion debe marcar el nimero de orden del intento de llamado que va a realizar.

Por defecto, el cuestionario le permitird realizar hasta 10 intentos en cada vivienda. Para cada intento
gue registre, se abrird un moédulo de caracterizacién, al cual debe ingresar presionando el botdn
correspondiente:

\ ¢r Encuestador/a: Registre a qué intento de contacto corresponde

* Aer llamado

[..]-[-1-L-]1-[.]-[.-] - Inicie aqui sus intento de llamado -
7

Los simbolos [...] corresponden a informacion clave, que se ira completando a medida que responda
las preguntas de ese llamado y le ayudaran a contar con informaciéon resumen de las llamadas
realizadas a la vivienda.

> Encuestador/a: Digite su RUT

. Instruccion al encuestador/a: digite sin puntos ni guion

Esta pregunta permitird conocer quién realizd cada llamada y es indispensable para la correcta
contabilizacion de las llamadas que cada encuestador(a) ha efectuado. Debe ser llenada solo con
numeros e incluyendo el digito verificador del RUT.

7 Encuestador/a: Indique su nombre

Registre su nombre de pila en este campo. Esto ayudara a validar el RUT ingresado, en caso de errores
de digitacién y, ademads, permitira completar su nombre en la propuesta de discurso de apertura.

¢ Encuestador/a: estos son datos disponibles para contactar la direccién:
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En esta seccion encontrard el nombre del informante y los nimeros telefonicos a los que puede
llamar para contactar un residente en la vivienda seleccionada.

«r Estos son datos disponibles para contactar la direccion:

Informante:
Emilia

Teléfonos:
948684848

Py ey e ey

» En el caso de que esté contactando a una vivienda perteneciente a la muestra de
seguimiento, la informacion que aparecera corresponde al informante de la Encuesta Covid
de laronda 1, aplicada en julio de este afio.

» En el caso de que esté contactando una vivienda que no respondio la encuesta anterior,
encontrard informacion del informante y nimero de teléfono detallado en el marco muestral
de esta encuesta.

En ambos casos, si no logra contactar a la persona sefialada, debe identificar a un informante idéneo
de la vivienda:

En estos niumeros usted debera contactar a un informante idoneo, es decir:
. elinformante que respondid la encuesta en la ronda 1, o,
. Unapersona de 18 afios 0 mas,
. gue sea residente de la vivienda seleccionada y

. gue esté en condiciones fisicas y mentales para responder la encuesta.

) Encuestador/a: pinche aqui para registrar hora del llamado

Esta pregunta le mostrara un botén registra la fecha y hora del intento de contacto.

I3 Pinche aqui para registrar hora del llamado
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La secuencia de preguntas que viene a continuacion se puede resumir en los siguientes pasos:

Corresponde a
nuestro
informante

Confirmar

Alguien

Acepta
participar

direccion

contesto

Registrar el Identificar con Identificar otro Recuperar
resultado del quien hablo y integrante informacion del
llamado su idoneidad disponible contacto

Estos pasos le permitirdn la correcta identificacion del informante iddneo.

Dependiendo de la secuencia, se habilitard el inicio de la encuesta, o en su defecto, pasard al médulo
de recuperacion para intentar conseguir informacién de contacto de la direccién seleccionada.

Para comenzar, se le consultara si alguien contesto la llamada:

¥ éAlguien contestd la llamada?

1. Si
2. No

Cuando la respuesta sea “Si”, el cuestionario le permitird seguir avanzando con las preguntas de
identificacion del informante. Si la respuesta es “No”, el cuestionario le llevara a la seccion Resultado
del llamado, para caracterizar el intento de contacto sin respuesta (ej.: derivacién a buzén de voz,
tono ocupado, tono sin respuesta, sin tono, etc.)

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es [Nombre Encuestador]. Llamo del Instituto Nacional
de Estadistica. ¢ Me podria comunicar con [Nombre Informante]?

1.Si
2. No

Sialguien contestd la llamada, debera consultar por la persona de referencia, el nombre de la persona
con la cual se debe intentar comunicar aparecera desplegado de forma automatica en la encuesta. Si
es posible comunicarse con la persona sefialada, pasara a la presentacion del estudio. En la aplicacion
de la encuesta usted visualizara un texto guia que podra utilizara como referencia, recuerde que este
texto serd distinto dependiendo si corresponde a muestra de seguimiento o nuevo entrevistado
Aquel texto es una propuesta del modo de explicar la encuesta y usted puede adaptarlo, aunque
siempre procurando indicar desde donde llama, cudl es el objetivo del estudio y que la informacién
de los hogares esta protegida por el Secreto Estadistico.
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En algunos casos es posible que, al escuchar el discurso de apertura, la persona contactada le indique
qgue el uso de la linea telefénica corresponde a una empresa u otro tipo de establecimiento o
institucion. En tal caso, consulte si conoce a la persona identificada en la informacion muestral o si
esa linea telefénica es usada, ademas, por algun hogar.

Si el uso de la linea telefdénica es exclusivamente no residencial, agradezca la informacion, informe
que es posible que personal del INE llame nuevamente para supervisar la situacién, registre en el
cuestionario que no logré hablar con un informante idéneo (alternativa 3) en la pregunta siguiente y
despidase.

7 Indicar si informante acepta participar en el estudio

1. Acepta participar
2. Rechaza participar
3. No pudo hablar con un posible informante idéneo

Si, por otro lado, el teléfono corresponde a un nimero residencial pero no logra comunicarse con el
informante (no estd presenté, ya no vive ahi), en las preguntas siguientes se intentara ubicar a otra
persona de 18 afios 0 mas (informante idoneo) en la vivienda.

Esta pregunta busca confirmar si en la comunicacion logré contactarse con una persona que cumpla,
al menos, las condiciones de tener 18 afios 0 mas y estar en condiciones fisicas y mentales para
responder, casos que hacen posible iniciar una entrevista. Debe ser respondida por usted, tras
consultar por la posibilidad de comunicarse con el informante registrado en la muestra o una persona
de mayor de edad.

¢Cual es su nombre?

Esta pregunta se desplegara cuando no fue posible contactarse con el informante de referencia.
Preséntese nuevamente, ahora con el nuevo informante y pregunte por su nombre. Esta informacion
no puede faltar dado que es esencial para identificar al integrante del hogar que responderd la
encuesta. De forma inmediata deberd confirmar su edad con la siguiente pregunta:

¢Usted tiene 18 ainos o mas?

1.Si
2. No

En el caso de que la persona que respondié la llamada le indique que no tiene 18 afios 0 mas, intenté
contactar a otra persona de 18 afios 0 mads para responder la encuesta.

Recuerde que, para ser informante de la encuesta, la persona debe tener 18 afios 0 mas a la fecha
de realizacién de la encuesta
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7 Indicar si informante acepta participar en el estudio

1. Acepta participar
2. Rechaza participar
3. No pudo hablar con un posible informante idéneo

Esta pregunta debe ser respondida por usted y se presentard solo si indica previamente haberse
contactado con una persona mayor de edad. De esta pregunta depende la habilitacién de la seccién
Encuesta Social COVID-19 (cuestionario central). En el caso de que la persona sefiala que no esta
interesada en participar, se buscard indagar si otra persona del hogar esta disponible para responder
la encuesta en ese momento.

Responda “Rechaza participar” solo cuando se exprese, verbalmente o con el corte de la llamada, un
rechazo a participar de la encuesta. Aquellos casos en que la persona muestre disposicion a participar,
pero no pueda hacerlo momentaneamente, deben tener como respuesta “No pudo hablar con un
posible informante idéneo”. En estos casos, no olvide consultar por un posible dia y hora para una
nueva llamada y registrarlo en Resultado del Llamado.

Se solicita no leer esta pregunta al informante, puesto que las preguntas dicotémicas facilitan el
rechazo de las entrevistas. En vez de una pregunta de ese tipo, haga una invitacién directa a comenzar
la aplicacién de la encuesta, por ejemplo:

“Si tiene tiempo, le propongo que comencemos...”

¢Hay alguna persona de 18 aifos o mas disponible?

1. Si, estd disponible para responder la llamada
2. Si, pero no esta disponible para responder la llamada

Esta pregunta se desplegard en dos situaciones:
1. Cuando quien contesta no tiene 18 afios o mas, o,
2. Cuando quien nos responde sefiala que no quiere participar del estudio.

Una vez que se hayan cumplido estas dos condiciones, se habilitard la pregunta que nos permitird
confirmar la direccién de residencia:

» Elinformante tiene 18 afios 0 mas.

» Elinformante accede a responder la encuesta.

¢Ud. reside en la direccion [COMPLETAR]?

Se debe confirmar que la persona resida en la direccion seleccionada. Debe esperar una respuesta
espontanea de parte del entrevistado. Todos los informantes que residan en la direccion pasaran a
responder la encuesta. En el caso de que el informante indique que NO reside en esa direccién
(independiente que se haya cambiado de vivienda recientemente), se pueden dar tres situaciones:
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- Nuevo hogar entrevistado: pasard al Médulo IX: Recuperacion, en el que debera preguntar si
conoce a alguien que resida en esa direccion y, posteriormente, solicitar informacion de
contacto.

- Hogar de seguimiento, donde responde que Si a la confirmacion del informante: responderd
la encuestay al finalizar se desplegard el modulo de recuperacion.

- Hogar de seguimiento donde responde que NO a la confirmacién del informante: pasara al
Mddulo IX: Recuperacion.

Vive en la direccion: accede a la encuesta
NUEVO HOGAR

ENTREVISTADO

NO vive en la direccion: pasa a recuperacion

Vive en la direccion: accede a la encuesta
HOGAR DE
SEGUIMIENTO MISMO INFORMANTE: encuesta

. + recuperacion
NO vive en la P

TFETTET NO SE CONFIRMA INFORMANTE:
recuperacion

¢En qué region vive actualmente?

Si el hogar forma parte de la muestra de seguimiento, pero indica que no reside en la direccién
seleccionada, usted debe preguntarle en qué region vive actualmente. Para el correcto registro de
esta informacion, en Survey Solutions se desplegara la lista de regiones de Chile, de las cuales usted
podra seleccionar solo una.
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4 Instrucciones de Entrevista de Seccion Encuesta Social COVID-19

Al ingresar al mddulo vera la siguiente instruccion:

%Y Encuestador/a: pinche aqui para registrar hora de inicio de la entrevista

Esta pregunta le mostrard un botén que registra la fecha y hora del inicio de la entrevista.

Es importante recordar pinchar este botén Unicamente al inicio de la entrevista.

4.1 Moddulo Inicial: Informante idoneo e identificacidon del hogar

El objetivo de la siguiente secuencia de preguntas es identificar cuantos hogares residen en la
vivienda seleccionada.

Pregunta 1. Incluyéndose a Ud., ¢ Cuantas personas residen actualmente en esta vivienda?

Esta pregunta es clave para la identificacion del nimero de hogares en la vivienda, puesto que define
a qué conjunto de personas se hard la siguiente consulta. Refuerce al informante que es necesario
incluir a bebes, nifios pequefios o adultos mayores

Si la persona le indica que recientemente han ocurrido cambios en el nimero de personas que
residen en la vivienda porque han llegado o se han ido personas, debe considerar el nimero actual
de personas que residen en ese momento en la vivienda.

Pregunta 2. ¢Todas las personas que residen actualmente en esta vivienda comparten
presupuesto de alimentacion?

El objetivo de esta pregunta es conocer si las personas que residen actualmente en la vivienda se
benefician de un mismo presupuesto de alimentacién. Esto permitird determinar si existe mas de un
hogar en la vivienda.

Un hogar estd constituido por una o mds personas que unidas o no por vinculos de parentesco,
residen en una misma vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto de
alimentacion.

Si es necesario aclarar dudas al informante debe tener en cuenta lo siguiente:
. Unhogar puede estar constituido por una o0 mas personas.

. Para que dos o mas personas constituyan un hogar no es necesario que estén unidas por
vinculos de parentesco. En todos los casos debe confirmar que las personas compartan
los gastos de alimentacion.

. Compartir el presupuesto de alimentacion significa que las personas se benefician de un
presupuesto comun, independiente de si aportan o no con ingresos a este (por ejemplo,
nifios pequefios o personas sin ingresos).

. Compartir los gastos de alimentacion esta asociado al dinero dispuesto para elloy no a la
accion de comer. En este sentido, si una persona come fuera de la vivienda, debe
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considerarla como parte de un mismo hogar si es que el dinero destinado a su
alimentacion proviene del mismo presupuesto.

. Las personas que conforman un hogar no necesariamente comen los mismos alimentos o
comen de la “misma olla”.

. No incluya como integrantes del hogar a aquellas personas que, si bien pueden recibir
alimentacion de este hogar, no residen en la vivienda (por ejemplo, un familiar que vive
cerca y el hogar comparte parte de las comidas con este, no deberia ser incluido como
integrante).

Si la respuesta es “No” y la persona sefiala que no todas las personas comparten presupuesto de
alimentacion, debe continuar con la pregunta 4, para identificar cuantos grupos tienen presupuesto
separado. Por el contrario, si la persona indica que todos los residentes comparten presupuesto, debe
continuar con el médulo de caracterizacion del hogar.

Pregunta 3. ¢ Cudntos grupos tienen actualmente presupuesto de alimentacién separado?

Esta pregunta tiene por objetivo identificar cudntos hogares residen en la vivienda. Recuerde que la
respuesta esperada para esta pregunta es:

. Que la persona identifica a mas de un grupo que comparte gastos por alimentacion en la
vivienda.

. Que la persona informante se cuenta en uno de los grupos que comparten gastos.

. Que estos grupos pueden estar conformados por una o mas personas.
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4.2 Mddulo I: Caracterizacion del Hogar

El objetivo del mddulo es recoger informacién sobre la composicion de los hogares, consultando por
las caracteristicas sociodemograficas de sus integrantes, asi como el nivel de educacién de estos.

En los casos en que exista mas de un hogar en la vivienda, antes de comenzar con las preguntas, debe
leer el siguiente parrafo, que aparecera en la aplicacion automaticamente:

Consideremos que cada grupo que tiene un presupuesto de alimentacion
separado constituye un hogar. Las siguientes preguntas refieren solo al hogar al
que usted pertenece.

4.2.1. Muestra de seguimiento

Si esta llamando a un numero teleféonico asociado a un hogar ya entrevistado en la primera ronda, al
ingresar a este modulo, deberd leer el siguiente mensaje al entrevistado a fin informarle que durante
julio de este afio él o un miembro de su hogar respondio la encuesta y entregd informacién de los
integrantes de su hogar:

LEA:

@& En julio de este afo, entrevistamos a [...] quién nos entregé
informacion de los integrantes de su hogar..."

Inmediatamente después de este mensaje, estara disponible la lista de integrantes del hogar
declarados durante la aplicacién de la primera ronda de la encuesta solo como referencia.

Es muy importante que recuerde NO agregar ningun integrante del hogar directamente en esta lista,
porque el flujo del cuestionario estd pensado para afiadir a los nuevos integrantes a través de
preguntas especificas que apareceran mas adelante en el mismo maédulo, lo que permite asegurar un
correcto registro de los miembros actuales del hogar.

La lista de los integrantes del hogar de la primera ronda se ve de la siguiente forma:

CARACTERIZACION DEL HOGAR

LEA:

@ En julio de este aiio, entrevistamos a [...] quién nos entregé
informacion de los integrantes de su hogar..."

Nombres de integrantes ronda 1 (precarga)

@ NO AGREGAR INTEGRANTES DIRECTAMENTE EN ESTA LISTA

Belen
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Pregunta 1. Por favor, ¢ me podria confirmar a las personas que viven actualmente en este hogar?
No considere servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.

1. Por favor, ;me podria confirmar a las personas que viven
actualmente en su hogar?

No considere servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.

Confirme si es intergrante: - Belen

1. ¢Belen (Mujer) es integrante de este hogar?

* 8i

En esta pregunta debe confirmar que “Belén” de sexo mujer es actualmente integrante del hogar. Es
fundamental que el informante se muestre seguro sobre que la persona nombrada es un miembro
del hogar, puesto que al confirmar se precargard el sexo y nivel educacional declarados en la primera
ronda para esta persona.

Si no existe [Belén] en el hogar al que esta contactando, o bien, la persona le sefiala que no hay una
[Belén], pero si, alguna persona con nombre fonéticamente similar (Ej.: Ailen), usted deberd marcar
que “No” en esta pregunta. Luego, podrd agregar a “Belén” en las preguntas siguientes de este mismo
maodulo. Es preferible preguntar nuevamente a realizar una confirmacion errénea.

Se le pedird confirmar a cada uno de los integrantes del hogar. Si el informante indica que “Si” esa
persona continuara siendo parte del hogar, mientras que si indica que “No” serd eliminada.

Es muy importante aplicar correctamente esta pregunta, dado determina si los integrantes del hogar
declarados en la primera ronda contintan siendo parte del hogar o no.

Pregunta 1.1. ¢ Qué edad tiene [NOMBRE]?

Si confirma que [Belén] continuda siendo integrante del hogar, debera preguntar al informante por su
edad e ingresarla en afios cumplidos. Si hay personas menores de 1 afio (ej.: 2 meses, 9 meses, 11
meses y 20 dias), debe ingresar 0.

Esta pregunta deberd aplicarla para todos los integrantes del hogar, debido a que podria haber
variado entre la aplicacién de la primera y segunda ronda.

Pregunta 11. ¢{Cudl es el nivel de educacién mas alto alcanzado por [NOMBRE]?

Para el caso de la muestra de seguimiento solo se aplica a personas menores de 15 afios, debido a
que en la primera ronda de la encuesta solo se realizd la pregunta a quienes tenian 15 afios o mas.

No debe leer las alternativas, sino que marcar de acuerdo con la respuesta espontanea del
informante.
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» Instruccién al encuestador/a: Codificar a partir de respuesta esponténea. No leer
1. Ninguno

Personas que no han aprobado ningun curso del sistema educacional o que no han participado de
este.

2. Educacién Preescolar o Parvularia

La educacion parvularia es el primer nivel del Sistema Educacional chileno. En general, las escuelas,

jardines infantiles de Junji, Fundacion Integra y establecimientos privados, tienen la siguiente
organizacién administrativa para los grupos o cursos:

- Sala Cuna Menor: nifios/as de entre 85 dias y un afio de edad.
- Sala Cuna Mayor: nifios/as entre 1y 2 afios de edad.

- Nivel Medio Menor: nifios/as entre 2 y 3 afios de edad.

- Nivel Medio Mayor: nifios/as entre 3 y 4 afios de edad.

- Primer Nivel Transicidn: nifios/as de 4 afios de edad.

- Segundo Nivel de Transicion: nifios/as de 5 afios de edad.

3. Educacion Basica o Preparatoria
La educacion bdsica es la que actualmente se imparte y tiene 8 cursos o niveles.

La educacion preparatoria o primaria corresponde al antiguo Sistema Educacional (antes de la
Reforma del afio 1965). Los cursos de este sistema iban de 12 a 62 de Primaria o Preparatoria.

4. Educacion Media o Humanidades

La educacién media corresponde al sistema actualmente impartido. Esta categoria considera tanto
la educacién media Cientifico-Humanista como la educacién media Técnico Profesional.

Humanidades corresponde al antiguo Sistema Educacional (antes de la Reforma del afio 1965). Los
cursos de este sistema iban de 12 a 62 de Humanidades.

Para las personas que sefialen haber cursado educacidon normalista también debe considerarlas
dentro de esta categoria. Este sistema funciond hasta 1974 y los cursos iban de 12 a 69.

5. Instituto Profesional

El Ministerio de Educacién (MINEDUC) define a los Institutos Profesionales como instituciones de
educacién superior encargados de la formacién de profesionales con los conocimientos necesarios

para el ejercicio de sus respectivas actividades de acuerdo a las necesidades del pais. Sefiala, ademas,
que los Institutos Profesionales podran otorgar toda clase de titulos profesionales, con excepcién de
aquellos exclusivamente universitarios, y toda clase de titulos técnicos.

6. Centros de Formacidn Técnica

Los Centros de Formacion Técnica son instituciones de educacidn superior, creados con el fin de
ofrecer alternativas educacionales a los egresados de Ensefianza Media. Los titulos otorgados son de
nivel técnico.

7. Universitaria
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Corresponden a quienes estudian o han estudiado una carrera conducente a un titulo profesional,
las cudles duran como minimo 4 afios. Incluya en esta categoria a quienes estudian o estudiaron en
universidades estatales o privadas, los establecimientos de educacién superior de las Fuerzas
Armadas y de Orden o universidades extranjeras. Para magister, doctor o equivalente, utilice la
categoria Postgrado.

8. Postgrado (master, doctor o equivalente)

Registre con esta categoria a personas que cursaron o estan cursando estudios que requieren como
requisito de un titulo universitario de pregrado. Comprende estudios de Doctorado, Magister o
Maestria. No debe considerar como estudios de posgrado Diplomados o Postitulos.

9. Educacion especial

También conocida como educacion diferencial. Registre en esta categoria a aquellas personas que
por tener deficiencias sensoriales, fisicas 0 mentales estudian en instituciones especializadas.

Pregunta 12. [Nombre], écompletd ese nivel?

» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer.

1. Si
2. No

Esta pregunta busca determinar si la persona cumplid con todos los requisitos y cursos del nivel y
posee la certificacion que lo acredite (ej. Certificado de Ensefianza Media, titulo o grado académico)

Pregunta 2. ¢{Hay otras personas que forman parte de este hogar que no haya nombrado
anteriormente?

» Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1. Si
2. No

Pregunta 3. ¢ Cual(es) es(son) su(s) nombre(s)?

En el caso de que el informante sefiale que si hay nuevos integrantes del hogar en la pregunta 2, en
esta pregunta usted deberd registrar cuidadosamente los nombres de los nuevos integrantes del
hogar. Solamente aqui estd permitido ingresar nuevos miembros del hogar.

Es muy importante que estos nombres estén bien escritos, porque luego habra preguntas que haran
referencia a cada uno de los miembros del hogar.

Pregunta 7. ¢ Quién es el jefe o jefa de hogar?

La jefa o jefe de hogar puede ser cualquier miembro del hogar de 14 afios 0 mas que el informante
identifique como tal. No es necesario que cumpla con ningun otro requisito.
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En esta pregunta usted debe indicar quién es el jefe o la jefa de hogar, siendo fundamental que
marque solo 1 persona por hogar; es decir, solo puede haber 1 jefe(a) para cada hogar. Para hacer
esto, simplemente debe seleccionar “Si” bajo el nombre de quién sea declarado como jefe(a) de
hogar por el informante:

7.;Quién es el jefe o jefa de hogar?
Identifique al jefe o jefa de hogar: - Belen

7. Belen

Identifique al jefe o jefa de hogar: - Vicente

7. Vicente

® Si

Si bien la aplicacién no permite asegurar que usted solo marque un jefe de hogar, al marcar mas de
uno le aparecera el siguiente mensaje de advertencia:

@ SOLO DEBE REGISTRAR UN JEFE O JEFA
HOGAR

Ademas, si identifica mas de un jefe(a) por hogar, la encuesta no sera aprobada y debera recuperar
este dato comunicdndose nuevamente con el informante.

Asimismo, si usted no identifica a ninguna persona como jefe(a) del hogar, aparecera el siguiente
mensaje:

EEEE REGISTRAR UN JEFE O JEFA DE

Pregunta 8. [NOMBRE JEFE DE HOGAR], évive con su esposo, esposa o pareja en el hogar?

» Instruccion al encuestador/a: respuesta esponténea. No leer.

1. Si
2. Novive con su pareja
3. Notiene pareja
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Solo debe marcar si, en caso de que la persona identificada como jefatura del hogar resida con su
pareja en la vivienda. En el caso de que tenga pareja, pero no viva con ella, debe seleccionar “No vive
con su pareja”.

Pregunta 9. ¢En este hogar hay personas extranjeras?

» Instruccion al encuestador/a: respuesta esponténea. No leer.

1. Si
2. No
3. Nosabe [No leer]

Solo debe marcar si, en caso de que el informante sefiale que en el hogar viven personas extranjeras.
Considerar que, segun la Constitucién Politica de la Republica de Chile, son chilenos(as):

e Los nacidos en el territorio de Chile, con excepcién de los hijos de extranjeros que se
encuentren en Chile en servicio de su Gobierno, y de los hijos de extranjeros transeuntes,
todos los que, sin embargo, podran optar por la nacionalidad chilena;

e Los hijos de padre o madre chilenos, nacidos en territorio extranjero. Con todo, se requerira
gue alguno de sus ascendientes en linea recta de primer o segundo grado, haya adquirido la
nacionalidad chilena.

e |os extranjeros que obtuvieren carta de nacionalizacion en conformidad a la ley, y

e Los extranjeros que obtuvieren especial gracia de nacionalizacién por ley.

Pregunta 10. ¢ Me podria indicar quiénes son?

1. Si
2. No

Esta pregunta aplica a todos los miembros del hogar vy solo se despliega si la persona indica que hay
personas extranjeras en él. No debe leer las alternativas, sino que marcar segun la respuesta
espontanea del informante.

Si bien en Survey Solutions la pregunta aparecera para cada integrante del hogar, también es posible
que usted solicite a quien responde la encuesta indicar qué miembros de su hogar son extranjeros; y
para quienes lo sean y “No” para quienes no sean nombrados con el propdsito de

o
|

marcar “S
simplificar la aplicacién. Sin embargo, esto debe realizarse con sumo cuidado a fin de registrar
correctamente la informacién provista por el encuestado.

7 ldentificacion del informante de la encuesta

El informante es la persona que esta respondiendo el cuestionario, y puede ser cualquier miembro
del hogar de 18 afios 0 mas.

Si bien esta pregunta no se realiza directamente al informante, usted debera identificarlo marcando
“Si” bajo su nombre (es la persona con la que esta hablando, si no estéd seguro(a) puede corroborar
el nombre con la misma persona).
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REGISTRE EL INFORMANTE - Belen

¢ ¢Es Belen el informante de la encuesta?

REGISTRE EL INFORMANTE - Vicente

& ¢Es Vicente el informante de la encuesta?

® si

4.2.2. Muestra nueva

Como introduccién al médulo, debera leer el siguiente parrafo:

LEA:

© “A continuacion, le pediré algunos datos sobre los
integrantes de su hogar”

Pregunta 4. Por favor, ¢ me podria indicar los nombres de las personas que viven actualmente en
este hogar?

No considere servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.

Registre el nombre de pila de los integrantes de hogar. Este es el nombre que le aparecerd en la
aplicacion para consultar por las preguntas que refieren a cada

Pregunta 5. ¢Es [NOMBRE] hombre o mujer?

» Instruccion al encuestador/a: respuesta espontdnea. No leer

Aunque la respuesta parezca obvia realice la pregunta. Registre lo conteste la persona informante.

Pregunta 6. ¢Qué edad tiene [NOMBRE]?
» Instruccién al encuestador: anote edad en afios cumplidos. Anote 0 en nifios menores de 1
afio.
Pregunta 7. ¢Quién es el jefe o jefa de este hogar?

La jefa o jefe de hogar puede ser cualquier miembro del hogar de 14 afios 0 mas que el informante
identifique como tal. No es necesario que cumpla con ningun otro requisito.

En esta pregunta usted debe indicar quién es el jefe o la jefa de hogar, siendo fundamental que
marque solo 1 persona por hogar; es decir, solo puede haber 1 jefe(a) para cada hogar. Para hacer

esto, simplemente debe seleccionar “Si” bajo el nombre de quién sea declarado como jefe(a) de
hogar por el informante.
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La pregunta funciona de la misma forma que para la muestra de seguimiento.

Pregunta 8. [NOMBRE JEFE DE HOGAR], évive con su esposo, esposa o pareja en el hogar?

» Instruccion al encuestador/a: respuesta espontanea. No leer.
4, Si

No vive con su pareja
6. No tiene pareja

v

Solo debe marcar si, en caso de que la persona identificada como jefatura del hogar resida con su
pareja en la vivienda. En el caso de que tenga pareja, pero no viva con ella, debe seleccionar “No vive
con su pareja”.

Pregunta 9. ¢En este hogar hay personas extranjeras?

» Instruccion al encuestador/a: respuesta espontanea. No leer.

3. Si
4. No
5. No sabe [No leer]

Solo debe marcar si, en caso de que el informante sefiale que en el hogar viven personas extranjeras.
Considerar que, segun la Constitucion Politica de la Republica de Chile, son chilenos(as):

e |os nacidos en el territorio de Chile, con excepcién de los hijos de extranjeros que se
encuentren en Chile en servicio de su Gobierno, y de los hijos de extranjeros transeuntes,
todos los que, sin embargo, podran optar por la nacionalidad chilena;

e Los hijos de padre o madre chilenos, nacidos en territorio extranjero. Con todo, se requerird
que alguno de sus ascendientes en linea recta de primer o segundo grado, haya adquirido la
nacionalidad chilena.

e |os extranjeros que obtuvieren carta de nacionalizacion en conformidad a la ley, y

e |os extranjeros que obtuvieren especial gracia de nacionalizacion por ley.

Pregunta 10. { Me podria indicar quiénes son?

6. Si
7. No

Esta pregunta aplica a todos los miembros del hogar y solo se despliega si la persona indica que hay
personas extranjeras en él. No debe leer las alternativas, sino que marcar seguin la respuesta
espontanea del informante.

Si bien en Survey Solutions la pregunta aparecera para cada integrante del hogar, también es posible
que usted solicite a quien responde la encuesta indicar qué miembros de su hogar son extranjeros y
marcar “Si” para quienes lo sean y “No” para quienes no sean nombrados con el propdsito de
simplificar la aplicacion. Sin embargo, esto debe realizarse con sumo cuidado a fin de registrar
correctamente la informacién provista por el encuestado.

Pregunta 11. {Cual es el nivel de educaciéon mas alto alcanzado por [NOMBRE]?

28



» Instruccion al encuestador/a: Codificar a partir de respuesta espontanea. No leer.

Para el caso de la muestra nueva esta pregunta se aplica a todos los integrantes del hogar; mientras
que para el caso de la muestra de seguimiento solo se aplica a personas menores de 15 afios (debido
a que en la primera ronda de la encuesta solo se realizé la pregunta a quienes tenian 15 afios 0 mas)

No debe leer las alternativas, sino que marcar de acuerdo con la respuesta espontanea del
informante.

1. Ninguno

Personas que no han aprobado ningun curso del sistema educacional o que no han participado de
este.

2. Educacion Preescolar o Parvularia

La educacion parvularia es el primer nivel del Sistema Educacional chileno. En general, las escuelas,
jardines infantiles de Junji, Fundacion Integra y establecimientos privados, tienen la siguiente
organizacion administrativa para los grupos o cursos:

- Sala Cuna Menor: nifios/as de entre 85 dias y un afio de edad.
- Sala Cuna Mayor: nifios/as entre 1y 2 afios de edad.

- Nivel Medio Menor: nifios/as entre 2 y 3 afios de edad.

- Nivel Medio Mayor: nifios/as entre 3 y 4 afios de edad.

- Primer Nivel Transicién: nifios/as de 4 afios de edad.

- Segundo Nivel de Transicion: nifios/as de 5 afios de edad.

3. Educacion Basica o Preparatoria
La educacién basica es la que actualmente se imparte y tiene 8 cursos o niveles.

La educacion preparatoria o primaria corresponde al antiguo Sistema Educacional (antes de la
Reforma del afio 1965). Los cursos de este sistema iban de 12 a 62 de Primaria o Preparatoria.

4. Educacion Media o Humanidades

La educacién media corresponde al sistema actualmente impartido. Esta categoria considera tanto
la educacion media Cientifico-Humanista como la educacién media Técnico Profesional.

Humanidades corresponde al antiguo Sistema Educacional (antes de la Reforma del afio 1965). Los
cursos de este sistema iban de 12 a 62 de Humanidades.

Para las personas que sefialen haber cursado educacidon normalista también debe considerarlas
dentro de esta categoria. Este sistema funciond hasta 1974 y los cursos iban de 192 a 62.

5. Instituto Profesional

El Ministerio de Educacién (MINEDUC) define a los Institutos Profesionales como instituciones de
educacién superior encargados de la formacién de profesionales con los conocimientos necesarios

para el ejercicio de sus respectivas actividades de acuerdo a las necesidades del pais. Sefiala, ademas,
que los Institutos Profesionales podran otorgar toda clase de titulos profesionales, con excepcién de
aquellos exclusivamente universitarios, y toda clase de titulos técnicos.

6. Centros de Formacidn Técnica
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Los Centros de Formacién Técnica son instituciones de educacion superior, creados con el fin de
ofrecer alternativas educacionales a los egresados de Ensefianza Media. Los titulos otorgados son de
nivel técnico.

7. Universitaria

Corresponden a quienes estudian o han estudiado una carrera conducente a un titulo profesional,
las cudles duran como minimo 4 afios. Incluya en esta categoria a quienes estudian o estudiaron en
universidades estatales o privadas, los establecimientos de educacidén superior de las Fuerzas
Armadas y de Orden o universidades extranjeras. Para magister, doctor o equivalente, utilice la
categoria Postgrado.

8. Postgrado (master, doctor o equivalente)

Registre con esta categoria a personas que cursaron o estan cursando estudios que requieren como
requisito de un titulo universitario de pregrado. Comprende estudios de Doctorado, Magister o
Maestria. No debe considerar como estudios de posgrado Diplomados o Postitulos.

9. Educacion especial
También conocida como educacion diferencial. Registre en esta categoria a aquellas personas que
por tener deficiencias sensoriales, fisicas o mentales estudian en instituciones especializadas.
Pregunta 12. [NOMBRE] ¢ Completd este nivel?

» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer.

3. Si
4. No

Esta pregunta busca determinar si la persona cumplié con todos los requisitos y cursos del nivel y
posee la certificacion que lo acredite (ej. Certificado de Ensefianza Media, titulo o grado académico)
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4.3 Mddulo II: Impacto Econémico

El objetivo de este mddulo es conocer los posibles efectos econdmicos que han
enfrentado los hogares durante la emergencia sanitaria producto del COVID-19 o
coronavirus. Para esto, a los entrevistados se les realizardn algunas preguntas que
indagan sobre su situacion antes o después del inicio de la pandemia

En cualquier caso, se debe considerar como inicio de la crisis el 15 de marzo de
2020. Recuerde esta fecha a la persona informante cada vez que sea necesario.

Al iniciar el mddulo, lea el siguiente parrafo explicativo:

LEA:

ik En los proximos minutos le haré algunas preguntas respecto de
la situacion de los integrantes de su hogar, actualmente, y antes y
durante la crisis COVID-19

En este modulo hay preguntas especificas para cada integrante del hogar de 15 afios o mas. Usted
podra acceder a las preguntas para cada uno de los integrantes de 15 afios o mas haciendo click en
la respectiva subseccion que se desplegara automaticamente en Survey Solutions:

IMPACTO ECONGMICO

LEA:

@ En los proximos minutos le haré algunas preguntas respecto de
la situacién de los integrantes de su hogar, actualmente, y antes y
durante la crisis COVID-19

Situacion Ocupacional - Manue/

Situacion Ocupacional - Juan

Situacion Ocupacional - Pedro

|

Para este modulo es muy importante poner atencién en los periodos de referencia de las preguntas
y asegurarse de que el informante los considere al momento de contestar, puesto que no son los
mismos para todas las preguntas. Hay preguntas que se refieren a:

- Lasemana pasada
- Las préximas cuatro semanas

- Laactualidad en comparacién a antes del inicio de la crisis COVID-19 (fecha de referencia: 15
de marzo)
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- Al mes pasado en comparacién al mes de julio

- Al mes pasado en comparacion a la situacion antes de la crisis COVID-19
- Al mes pasado

- Al periodo desde julio hasta a la fecha.

- Alaactualidad

- Al periodo desde el inicio de la crisis COVID-19 hasta la actualidad

Ademas, debe recordar al informante que el retiro del 10% de la AFP NO corresponde a un ingreso,
por lo que no debe ser considerado como tal para las preguntas referentes a ingreso contenidas en
este moédulo.

Pregunta 1. La semana pasada, ¢{[NOMBRE] tenia un empleo, negocio u otra actividad que le
generara ingresos?

» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer.

1. Si
2. No

Esta pregunta busca establecer si la persona realizaba alguna actividad laboral o productiva durante
la semana pasada. Las actividades laborales involucran la produccion de un bien o servicio. Considere
cualquier trabajo con remuneracién en dinero o especies, independiente de si se trata de una
actividad como trabajador dependiente, independiente, o de si fue una actividad temporal. Los
guehaceres del hogar propio no son considerados una actividad productiva o “razén de ocupacion”,
asi como tampoco las actividades de produccién de bienes de autoconsumo no destinados para la
venta.

Esta pregunta solo se aplica a las personas de 15 afios o0 mas.
éQué se entiende por semana pasada?

Una semana se contabiliza desde lunes a domingo. Por ejemplo, si la entrevista se realiza el miércoles
11 de noviembre, el entrevistado deberd responder pensando en lo que hizo entre el lunes 02 y el
domingo 08 de noviembre. A su vez, esta seria la semana de referencia para las entrevistas realizadas
entre el lunes 09 de noviembre y el domingo 15 de noviembre.

Pregunta 2. [NOMBRE], en ese empleo, negocio o actividad écontaba con contrato escrito de
trabajo?
» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer

1. Si
2. No
3. Nosabe (No leer)

Para aquellas personas que tenian un empleo la semana pasada es necesario consultar si contaba
con contrato escrito de trabajo. Para el caso de trabajadores independientes registre la opcion “No”.

Pregunta 3. {La semana pasada [NOMBRE] buscé un nuevo empleo, negocio o actividad?
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» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer

1. Si
2. No
3. Nosabe (No leer)

Pregunta 4. ¢ Cudles son las principales razones por las que [NOMBRE] no trabajé ni buscé empleo
la semana pasada?

» Instruccién al encuestador: registre respuesta espontanea por orden de prioridad [registre las
dos principales]. No leer.

4. Tiene que cuidar a nifios o nifias

5. Tiene que cuidar a adultos mayores o a otro familiar

6. Estd enfermo(a) o tiene una discapacidad

7. Tiene que realizar los quehaceres del hogar

8. Esestudiante

9. Esjubilado(a), montepiado(a) o pensionado(a)

10. Se canso de buscar o cree que no hay trabajo disponible
11. No lo necesita o no le interesa

12. Por temor a contagiarse de COVID-19

13. Porque su trabajo o actividad no se puede realizar por la crisis Covid-19
14. Otra razén. Especifique:

Para las personas que indican no haber trabajado ni buscado empleo durante la semana pasada se
debe indagar sobre las dos razones principales y registrarlas en orden de prioridad (marcar la principal
primero y la secundaria después). Si la persona sefiala que no trabajé ni buscd empleo por solo una
razon, solamente debe registrar una.

Pregunta 5. {Qué tan probable es que [NOMBRE] busque trabajo durante las préximas cuatro
semanas?

» Instruccion al encuestador: Lea las alternativas y seleccione solo una.

Muy probable
Algo probable
Poco probable
Nada probable
88. No sabe [No leer]

swnN e

Pregunta 6. {Qué tendria que ocurrir para que [NOMBRE] busque trabajo durante las préximas
cuatro semanas?

e Instruccion al encuestador: Lea las alternativas, marque las dos principales por orden de
prioridad.

Que abran salas cuna, jardines infantiles, escuelas o colegios
Contar con apoyo para cuidar a adultos mayores u otro familiar
Que aumenten las ofertas de trabajo

Que la empresa o actividad en la que trabajaba vuelva a funcionar
No estd pensando en buscar trabajo

ik N e
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6. Vaa buscar trabajar de todos modos
7. Otrarazon. Especifique:

Debe marcar las categorias en orden de prioridad, es decir, primero la que el informante indique
como la principal; y segundo, aquella que indique como la segunda principal. Si el informante no
sefiala un orden de prioridad al momento de entregar su respuesta, usted debe preguntarle cual es
la principal y la secundaria.

En el caso de que el informante mencione mas de dos categorias, debe indicarle que se refiera a las
dos principales.

Por ultimo, si el informante indica solo una categoria solo debe seleccionar aquella.

Pregunta 7. ¢El empleo, trabajo o actividad actual de [NOMBRE] es el mismo que tenia antes del
inicio de la crisis COVID-19?

Para responder, considere alrededor del 15 de marzo como fecha de inicio de la crisis.

1. Si
2. No, es otro
3. No, no tenia empleo antes de la crisis COVID-19

Esta pregunta busca conocer si el empleo, trabajo o actividad que la persona tenia la semana pasada
es el mismo que tenia antes del inicio de la crisis COVID-19. Si el informante indica que la persona no
tenfa un empleo, trabajo o actividad antes de la crisis COVID-19, entonces debe seleccionar la
alternativa “No, no tenia empleo antes de la crisis COVID-19”.

Es importante indicar que “antes del inicio de la crisis COVID-19” equivale a antes del 15 de marzo de
2020.

Pregunta 8. En comparacion con el mes de julio, los ingresos del empleo, negocio o actividad del
mes pasado de [NOMBRE]:

Instruccién al encuestador: Leer las alternativas

Aumentaron

Se mantuvieron iguales

Disminuyeron

. No tenia ingresos del empleo, negocio o actividad en el mes de julio
88. No sabe (No leer)

.

La pregunta tiene por objetivo conocer si los ingresos provenientes del empleo, negocio o actividad
del mes pasado aumentaron, se mantuvieron iguales o disminuyeron en comparacién al mes de julio
de este afio. Es importante enfatizar en el periodo de referencia, puesto que es distinto al de la
pregunta anterior (pregunta 7).

Los sueldos, ingresos de negocios o actividades remuneradas incluyen los ingresos por concepto de
sueldo, salario o remuneraciéon del trabajo, negocio o cualquier actividad remunerada que
desempefien los integrantes del hogar, sea esta formal o informal. Esto incluye, por ejemplo, el
salario liquido de un trabajador asalariado (con o sin contrato), el sueldo o ganancia de un empleador
o trabajador independiente o el sueldo o ganancia de un trabajador informal (por ejemplo, un
vendedor ambulante).
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Pregunta 9. ¢ Por qué aumentaron los ingresos de [NOMBRE]?

» Instruccién al encuestador: Leer todas las alternativas. En caso de haber mas de una razén,
indicar que debe referirse a la razén principal.

AR

Aumentaron sus dias y/o horas de trabajo

Aumentaron sus ventas

Tiene un nuevo trabajo que genera mas ingresos

Pacté reduccion de su salario y ahora volvié a su salario original
Otro. Especifique

Para quienes sefialan en la pregunta 8 que sus ingresos del empleo, negocio o actividad del mes
pasado aumentaron, se debe indagar sobre las razones de dicho aumento. En el caso de que el
informante mencione mas de una alternativa, debera pedirle que se refiera a la razén principal.

Pregunta 10. ¢Por qué disminuyeron los ingresos de [NOMBRE]?

» Instruccién al encuestador: Leer todas las alternativas. En caso de haber mas de una razon,
indicar que debe referirse a la razén principal.

1.

NouswnN

Tuvo que reducir sus horas de trabajo para cuidar algun integrante del hogar como nifios
0 personas que requieren cuidados especiales

Se redujeron sus dias y/o horas de trabajo

Se redujeron sus ventas o se retrasaron los pagos de clientes

Tiene un nuevo trabajo que genera menos ingresos

Pacté con el empleador una reducciéon de su salario

El empleador no le ha pagado o le pagado menos de lo pactado

Otro. Especifique

Para quienes sefialan en la pregunta 8 que sus ingresos del empleo, negocio o actividad del mes
pasado disminuyeron, se preguntan las razones de esta disminucién. En el caso de que el informante
mencione mas de una alternativa, deberd pedirle que se refiera a la razén principal.

Pregunta 11. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar, incluyendo sueldos, ingresos de
negocios o actividades remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado por
familiares, etc. En comparacién a la situacidn antes de la crisis de COVID-19 en el pais, usted diria
que el mes pasado este ingreso:

» Instruccién al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes
del hogar.

» Instruccién al encuestador: Lea las alternativas.

1.
2.

3

88.

Aumenté

Se mantuvo igual
Disminuyd

No sabe [No leer]

Para esta pregunta es muy importante recordar al informante gue considere la suma de los ingresos
de todos los integrantes del hogar, considerando como periodo de referencia el mes pasado. Asi,
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para una entrevista realizada el 15 de noviembre, el mes pasado sera el mes de octubre. Y para una
entrevista realizada el 5 de diciembre, el mes de referencia seré noviembre.

Se entiende por “ingreso de hogar” a todos los recursos en dinero o en especies, que perciben TODOS
sus integrantes, y que estan disponibles para su consumo de bienes y servicios en un periodo dado,
manteniendo inalterado el patrimonio del hogar, esto es, sin que disminuyan sus activos financieros
y no financieros o aumente su pasivo.

De acuerdo con esta definicion, se consideran ingresos del hogar sueldos, ingresos de negocios o
actividades remuneradas, pensiones, bonos o transferencias del Estado, arriendo, dinero aportado
por familiares o personas ajenas al hogar.

Por el contrario, NO se consideran como ingresos del hogar:

. los recursos obtenidos por la venta de los muebles del hogar (disminucién de activos no
financieros)

. losrecursos obtenidos del retiro de los ahorros del hogar (disminucidn de activos financieros)

. los recursos obtenidos por un préstamo (aumento de pasivos)

Si el entrevistado tiene dudas respecto de los ingresos que debe considerar, tenga en cuenta las
siguientes definiciones como guia:

. Sueldos, ingresos de negocios o actividades remuneradas: previamente definido en
pregunta 6.

. Pensiones: Incluye los ingresos por concepto de jubilaciones, pensiones o montepios, sean
estas por concepto de vejez, invalidez u orfandad.

. Bonos o subsidios del Estado: Incluye todos los subsidios o transferencias que entrega el
Estado a través de diferentes politicas o programas, como por ejemplo bonos del
Programa Seguridades y Oportunidades (ex Ingreso Etico Familiar), Subsidio Unico Familiar
(SUF), Subsidio Empleo Joven, Bono al Trabajo de la Mujer, Bono Covid, Ingreso Minimo
Garantizado, Ingreso Familiar de Emergencia, entre otros.

. Arriendos: Incluye todos los ingresos por concepto de arriendos, sea de propiedades
urbanas, maquinarias, animales o implementos, arriendo de propiedades agricolas o
propiedades por temporadas (urbanas o rurales).

. Dinero aportado por familiares: Incluye dinero aportado por familiares externos al hogar,
residan estos en el pais o fuera de este.

Pregunta 12. Comparado con el ingreso mensual total de su hogar antes de la crisis COVID-19, ¢a
cuanto disminuyd el ingreso de su hogar el mes pasado?

» Instruccion al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes
del hogar.

» Instruccién al encuestador: Lea las alternativas

1. A menos de la mitad
2. Alamitad
3. A mas de la mitad
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4. No recibio ingresos [No leer]
88. No sabe [No leer]

Esta pregunta se aplica solamente a aquellos hogares que sefialaron en la pregunta 11 que sus
ingresos disminuyeron debido a la crisis sanitaria.

Se deben considerar los mismos ingresos indicados en la pregunta anterior, es decir, el ingreso
mensual total del hogar.

Ejemplo: si el ingreso total mensual del hogar antes de la crisis COVID-19, era de $1.000.000, la
alternativa “A menos de la mitad” se refiere a que los ingresos del hogar disminuyeron a un valor
menor a los $500.000 (ej.: $250.000). “A la mitad”, significa que disminuyeron a $500.000; y a mas
de la mitad quiere decir que disminuyeron a un valor superior a los $500.000 (ej.: 750.000).

Pregunta 13. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar, incluyendo sueldos, ingresos de
negocios o actividades remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado por
familiares, etc. En comparacidn al mes de julio, el ingreso del hogar del mes pasado:

» Instruccién al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes
del hogar.

» Instruccion al encuestador: Leer las alternativas 1 a 3.

Aumentd

Se mantuvo igual
Disminuyod

No sabe [No leer]

HwnN e

Pregunta 14. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar del mes pasado, ¢usted diria
que...?

» Instruccién al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes
del hogar.

» Instruccién al encuestador: Lea las alternativas.

Les alcanzo bien, sin dificultades

Les alcanzd justo, sin grandes dificultades
No les alcanzé, tuvo algunas dificultades

. No les alcanzé, tuvo grandes dificultades

88. No sabe [No leer]

HwnN e

Esta pregunta refiere al mes anterior al mes de aplicacién de la encuesta. Por ejemplo, si la encuesta
aplica durante noviembre, la persona deberia pensar en el ingreso mensual total del hogar del mes
de octubre.

Se debe considerar el mismo ingreso indicado en la pregunta 11.

Pregunta 15. Desde julio hasta la fecha, su hogar éha realizado alguna de las siguientes acciones
para disponer de mas dinero?

Instruccion al encuestador. Lea cada linea y espere respuesta espontdnea del entrevistado
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Vender bienes del hogar como un auto, electrodomésticos, muebles, etc.

Usar ahorros del hogar

Pedir un préstamo o crédito a un banco u otra entidad financiera

Retirar el 10% de la AFP?

Pedir dinero prestado a familiares, amigos o vecinos

Pedir dinero a prestamistas informales

Retirar dinero de una tarjeta de crédito o de casa comercial o usar una linea de crédito
Poner en arriendo propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de trabajo, etc.
Vender propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de trabajo, etc.

Pedir un adelanto de sueldo o pago

Realizar otros trabajos ocasionales como, por ejemplo, pololos, etc.

I.  Otro. Especificar

TSm0 o0 T

~ T

Para cada una de estas acciones debe marcar:

Si

No

No tiene [No leer]
4. No sabe [No sabe]

wnN e

Esta pregunta tiene por objetivo identificar acciones que ha realizado el hogar desde el mes de julio
con el objetivo de enfrentar la crisis. Mientras debe leer y consultar por cada una de las acciones, no
debe leer las opciones “Si”, “No”, “No tiene”, “No Sabe”.

La opcidon “No tiene” se debe registrar, por ejemplo, si la persona dice no tener ahorros o si no tiene

“nada que vender” o si no tiene un empleador al cual solicitar un adelanto de sueldo.

Pregunta 16. Desde julio hasta la fecha, su hogar éha realizado alguna de las siguientes acciones
para reducir sus gastos?

» Instruccion al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado.

Reducir los gastos en educacion

Reducir los gastos en salud, incluya salud mental y dental
Reducir los gastos en alimentacién

Dejar de pagar agua, gas o luz.

Dejar de pagar teléfono, internet, u otros servicios de comunicacion.
Reducir los gastos o dejar de pagar calefaccion, parafina, lefia
No pagar el arriendo

Pagar menos arriendo

No pagar el dividendo

Renegociar el dividendo

No pagar gastos comunes

I.  No pagar otras deudas

m. Renegociar otras deudas

S@ 0o o0 oo

~ T o

L El retiro del 10% de los fondos de AFP es una ley que permite el retiro de hasta el 10% de los fondos de las respectivas
cuentas de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias. Rige desde el 30 de julio de 2020, dia en que se publica la
Ley 21.248 en el Diario Oficial. A contar de esa fecha, existe un afio para poder realizar el proceso.
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n. Cambiarse de cada o departamento
0. Otro. Especificar

Para cada una de estas acciones debe marcar:

Si

No

No tiene [No leer]
No sabe [No sabe]

HwnN e

Esta pregunta tiene por objetivo identificar acciones que ha realizado el hogar desde el mes de julio
con el objetivo de reducir gastos. Debe leer y consultar por cada una de las acciones, pero, no debe
leer las opciones “Si”, “No”, “No tiene”, “No Sabe”.

La opcion “No tiene” se debe registrar en aquellos casos en que la persona indique no realizar este

nou

tipo de gastos “porgue no paga arriendo”, “porque no realiza gastos en educacién”, etc.

Pregunta 17. Sin considerar créditos hipotecarios, écomo definiria la situacién actual de las
deudas de su hogar?
» Instruccién al encuestador: Lea las alternativas

No hay deudas en este hogar

Hay deudas, y todas se estan pagando a tiempo
Hay deudas, y algunas se pueden pagar y otras no
Hay deudas, y ninguna se esta pudiendo pagar
No sabe [No leer]

vk wnN e

Tener presente que la pregunta se refiere a las deudas de todos los integrantes del hogar y NO
solamente a las del informante.
Enfatizar que no debe considerarse como deuda para esta pregunta los créditos hipotecarios.

Pregunta 18. Sin considerar créditos hipotecarios, éusted diria que el monto de la deuda de su
hogar en comparacidn a antes de la crisis COVID-19:

» Instruccién al encuestador: Lea alternativas

Aumentod

Se mantuvo

Disminuyod

No tenia deudas antes ni ahora
No sabe [No leer]

e WwN e

Tener presente que la pregunta se refiere a las deudas de todos los integrantes del hogar y NO
solamente a las del informante.

Enfatizar que no debe considerarse como deuda para esta pregunta los créditos hipotecarios

Para continuar con las siguientes preguntas, ayudese con el siguiente texto de enlace.

Considerando otras decisiones de su hogar...
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Pregunta 19. En relacion con el cuidado de la salud, desde el inicio de la crisis COVID-19, los
integrantes de su hogar han tenido que:

» Instruccién al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado.

1
2
3.
4
5

Reducir los gastos en medicamentos

Suspender o postergar consultas médicas, dentales u otras

Suspender o postergar exdamenes médicos, dentales u otros
Suspender o postergar cirugias

Suspender, postergar o reducir otros tratamientos de salud

Para cada una de estas acciones debe marcar:

1.
2.

Si
No

Pregunta 20. En su hogar, épor qué razones han suspendido o postergado consultas médicas o
tratamientos desde el inicio de la crisis COVID-19?

» Instruccidn al encuestador. Leer las alternativas.

wn e

4.

Porque el centro de salud suspendio la hora
Por temor al contagio

Por razones econémicas

Por otra razén

Esta pregunta solo debe contestarse si en la pregunta 19, se indicé que “Si” a al menos una de las

categoriasde las 2 ala 5.

Recordar que la pregunta hace referencia a todos los integrantes del hogar, independiente de si le

sucedid

a quien responde la encuesta u otra persona del hogar.

Debe marcar todas las alternativas que correspondan.

Pregunta 21. Durante el ultimo mes, en algtin momento:

» Instruccién al encuestador. Lea cada pregunta, y registrar respuesta espontanea de cada una.

a)

d)

Las siguientes preguntas solo aplican a quienes hayan respondido “S

éUsted u otra persona en su hogar se preocupd por no tener suficientes alimentos para
comer por falta de dinero u otros recursos?

éAlguna vez usted u otra persona en su hogar no pudo comer alimentos saludables y
nutritivos por falta de dinero u otros recursos?

Pensando en el dltimo mes éalguna vez usted u otra persona en su hogar comié poca
variedad de alimentos por falta de dinero u otros recursos?

éAlguna vez usted u otra persona en su hogar tuvo que dejar de desayunar, almorzar, tomar
once o cenar porque no habia suficiente dinero u otros recursos para obtener alimentos?

o
|

a al menos una de las 4

preguntas anteriores:

e)

éAlguna vez usted u otra persona en su hogar comié menos de lo que pensaba que debia
comer por falta de dinero u otros recursos?
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f) Pensando en el Ultimo mes éalguna vez su hogar se quedd sin alimentos por falta de dinero
u otros recursos?

g) ¢Alguna vez usted u otra persona en su hogar sintiéo hambre y no comio por falta de dinero
u otros recursos?

h) ¢Alguna vez usted u otra persona en su hogar dejé de comer todo un dia por falta de dinero
U otros recursos?

Para cada una de las situaciones debe marcar:

1. Si
2. No

Esta pregunta permite realizar una medicién en Chile de la seguridad alimentaria en los hogares,
basada en una metodologia desarrollada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAQ). Considere como periodo de referencia los ultimos 30 dias previos
a la entrevista.

Permiten contar con informacion sobre el acceso a alimentos nutritivos, satisfactorios e inocuos y a
la estabilidad de dicho acceso.

Para un adecuado levantamiento, es fundamental que usted lea cada pregunta completa y las
personas entrevistadas las respondan una a una. Ante consultas respecto del significado de cada
pregunta, usted deberd reiterar la pregunta sin explicar, ejemplificar o inducir interpretaciones
respecto de la pregunta o la respuesta posible.

A continuacion, se profundiza en los aspectos que son consideradores por cada una de las preguntas:

a) ¢Usted u otra persona en | . La pregunta se refiere a un estado de preocupacidn, ansiedad, temor
su hogar se preocupd por no o miedo por el hecho de que no haya suficiente comida o esta se
tener suficientes alimentos acabe por insuficiencia de dinero u otros recursos para obtener
para _comer por falta de alimentos.

dinero u otros recursos?

. La preocupacioén o ansiedad es debida a circunstancias que afectan a
la capacidad para obtener alimentos, tales como la pérdida del
empleo o de otra fuente de ingresos u otras razones para no tener
dinero suficiente, una produccion de alimentos insuficiente para el
consumo propio, una disponibilidad de alimentos insuficiente para la
caza y la recoleccion, la pérdida de prestaciones o asistencia
alimentaria habituales o crisis ambientales o politicas.

. No es necesario que los integrantes del hogar hayan carecido de
suficientes alimentos o se haya visto privado efectivamente de ellos
para contestar positivamente a esta pregunta.
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b) é¢Alguna vez usted u otra
persona en su hogar no pudo
comer alimentos saludables

y nutritivos por falta de
dinero u otros recursos?

c) Pensando en los ultimos
12 meses, éalguna vez usted
u otra persona en su hogar
comiéd poca variedad de
alimentos por falta de dinero
u otros recursos?

d) ¢Alguna vez usted u otra
persona en su hogar tuvo
que dejar de desayunar,
almorzar, tomar once o
cenar porque no habia
suficiente dinero u otros
recursos  para  obtener
alimentos?

e) é¢Alguna vez usted u otra
persona en su hogar comid
menos de lo que pensaba

que debia comer por falta de
dinero u otros recursos?

La pregunta refiere a si los integrantes del hogar no han podido
obtener los alimentos que consideran saludables o buenos para ellos,
los que le permiten gozar de buena salud, o los que les permiten una
dieta nutritiva y equilibrada (por carecer de suficiente dinero u otros
recursos para obtener alimentos).

La respuesta depende de la propia opinién de los encuestados sobre
lo que se considera alimentos saludables y nutritivos.

La pregunta se refiere a la calidad de la dieta y no a la cantidad de
alimentos que se comen.

La pregunta refiere a si los integrantes del hogar (al menos uno) se
han visto obligados a comer alimentos poco variados, los mismos
alimentos o solo unos pocos tipos de alimentos todos los dias por no
disponer de suficiente dinero u otros recursos para obtener
alimentos. Ello implica que la diversidad de alimentos consumidos se
incrementaria probablemente si mejorara el acceso a los alimentos en
el hogar.

La pregunta se refiere a la calidad de la dieta y no a la cantidad de
alimentos que se comen. Implica que la falta de dinero o recursos, y
no los habitos tradicionales u otras circunstancias (la salud o la
religioén), constituyen el motivo para limitar la variedad de alimentos.

Esta pregunta indaga acerca de la experiencia de tener que omitir o
saltar una comida principal (por ejemplo, el desayuno, el almuerzo, la
once o la cena en funcién de las comidas que se lleva a cabo
normalmente (por carecer de suficiente dinero u otros recursos para
obtener alimentos).

Esta pregunta hace referencia a una cantidad insuficiente de
alimentos.

En muchos hogares las personas toman once o cenan, en este caso la
pregunta apunta a las comidas que habitualmente se consumen en
ese hogar, o las que se consumirian si no se contara con restricciones
de dinero u otros recursos.

Esta pregunta hace referencia a un consumo de alimentos inferior al
que deberia realizarse en opinién del encuestado, aunque no se haya
saltado una comida (por no disponerse en el hogar de dinero u otros
recursos para obtener alimentos).

La respuesta depende de la propia opinién de los encuestados sobre
la cantidad que se considera que deberian comer.

La pregunta se refiere a la cantidad de alimentos consumidos y no a
la calidad de la dieta.

Esta pregunta no se refiere a dietas especiales para perder peso o por
motivos de salud o religiosos.
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f) Pensando en los ultimos
12 meses, dalguna vez su
hogar se quedd sin
alimentos por falta de dinero
u otros recursos?

g) éAlguna vez usted u otra
persona en su hogar sintié
hambre y no comié por falta
de dinero u otros recursos
para obtener alimentos?

h) é¢Alguna vez usted u otra
persona en su hogar dejé de
comer todo un dia por falta
de dinero u otros recursos?

Hace referencia a experiencias de carencia efectiva de alimentos en
el hogar por falta de dinero, otros recursos o cualquier otro medio
para obtener alimentos.

Esta pregunta tiene por objeto la experiencia fisica de padecer
hambre, y, concretamente, de tener hambre y no poder comer lo
suficiente (por falta de dinero o recursos para obtener alimentos).

No se refiere a dietas especiales para perder peso o al ayuno por
motivos de salud o religiosos.

Esta pregunta indaga acerca de un comportamiento concreto: el no
comer nada en todo el dia (por falta de dinero y otros recursos para
obtener alimentos).

No se refiere a dietas especiales para perder peso o al ayuno por
motivos de salud o religiosos.
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4.4 Modulo lll: Acceso a Ayuda de Terceros

El objetivo de este mddulo es identificar si el hogar ha recibido ayuda de terceros desde julio hasta la
fecha, identificando quién ha entregado esa ayuda (instrucciones, organizaciones, personas fuera del
hogar, etc.). Adicionalmente, se consulta acerca de la recepcién y solicitud de beneficios estatales.

Ademas, debe recordar al informante que el retiro del 10% de la AFP NO corresponde a la ayuda de
un tercero, por lo que no debe ser considerado como tal para las preguntas de este modulo.

Pregunta 1. Desde julio hasta la fecha, ésu hogar ha recibido ayuda en dinero o bienes de parte
de alguna organizacion, institucion o persona fuera de su hogar?

» Instruccién al encuestador: respuesta espontdnea. No leer

1. Si
2. No
88. No sabe

Considere cualquier tipo de ayuda, en dinero o especies, de cualquier organizacion, institucion o
persona.

Pregunta 2. {De qué organizaciones, instituciones o personas fuera de su hogar ha recibido esta
ayuda?

» Instruccién al encuestador: Marque todas las alternativas que la persona menciona de manera
espontanea

El gobierno

La municipalidad

Familiares, amistades o conocidos.
Iglesia, parroquia o grupo religioso
Organizacion de vecinos

Una empresa o empleador

Otra. Especificar.

NouswN e

Esta pregunta estd dirigida Unicamente a quienes respondieron que si han recibido ayuda en la
pregunta 1 del médulo. Recuerde que no debe leer las alternativas al informante y solo debe marcas
las que le mencione de manera espontanea.

Si la persona entrevistada indica haber recibido Cajas Junaeb debe marcar que ha recibido ayuda de
“1. El gobierno”. En el caso de que el hogar haya recibido otras cajas de alimentacion de otras
organizaciones o instituciones, debe marcar la alternativa que corresponda.

Si la persona entrevistada sefiala haber recibido ayuda del establecimiento educacional, debe
registrarlo en “9. Otra. Especifique”

Considere las siguientes respuestas como equivalentes de las siguientes categorias:

1. Elgobierno: “El Presidente”, “Un(a) ministro(a)”, “La intendencia o El (La) Intendente(a), “El
gobierno regional”.

2. Lamunicipalidad: “El alcalde”, “La alcaldesa”, “La Muni”, “El CESFAM/COSAM”, “La DIDECQ”,
“La OMIL” u otras reparticiones municipales.
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Familiares, amistades o conocidos: Considere familiares fuera del hogar. Incluir a exparejas o
padre/madre de hijos e hijas. Ademas, incluya a vecinos no organizados que hayan ayudado
a titulo individual.

Iglesia, parroquia o grupo religioso: considérese de cualquier credo

Organizacion de vecinos: considérese tanto formales (junta de vecinos) o informales (ej. olla
comun”)

Una empresa o empleador: puede ser una empresa cualquiera o el empleador de algin
integrante del hogar.

Pregunta 3. Desde julio hasta la fecha, ¢alguien en su hogar ha recibido alguno de los siguientes
beneficios?

1.

2

e Instruccién al encuestador: Leer cada una de las categorias y luego esperar respuesta
espontdnea entrevistado

Ingreso familiar de emergencia, IFE
Bono clase media
Crédito clase media

Si
No

88. No sabe [No leer]

Esta pregunta buscar conocer si cualquiera de los integrantes del hogar ha recibido alguno de los tres
beneficios mencionados.

e Ingreso familiar de emergencia, IFE: es un apoyo temporal para los hogares que reciben
ingresos informales y formales insuficientes, y que han visto disminuidos esos recursos
debido a que no pueden trabajar a causa de la pandemia causada por el COVID-19. El
monto del beneficio dependerd del nimero de integrantes de nucleo familiar asociado
al Registro Social de Hogares (RSH)

e Bono clase media: el Aporte Fiscal para la Clase Media es una ayuda econémica de hasta
$500 mil, no reembolsables, para trabajadores, trabajadoras, empresarios y empresarias
individuales que hayan tenido una disminucién de sus ingresos de 30% o mds como
consecuencia de la emergencia sanitaria

e Crédito clase media: es un préstamo solidario para quienes, producto de la emergencia
sanitaria, han enfrentado una disminucion de al menos el 30% en los ingresos, y que
permite cubrir hasta un 70% de la caida de dichos ingresos, con un tope de $650 mil
mensuales.

La categoria “Ingreso Familiar de Emergencia, IFE” debe leerse incluyendo “IFE” a fin de facilitar que
las personas que recibieron este beneficio lo puedan identificar.

Pregunta 4. Antes de la crisis COVID-19, ¢ alguin integrante de su hogar habia postulado o solicitado

alguna vez la ayuda del Estado por problemas econémicos?

» Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer
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1. Si
2. No
88. No sabe [No leer]

Es necesario enfatizar que esta pregunta es sobre todos los miembros del hogar, por lo que basta
gue alguno haya solicitado o postulado a alguna ayuda del Estado por problemas econémicos para
marcar “Si”.
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4.5 Mddulo IV: Nifas, nifos y adolescentes

Este mddulo buscar recoger informacién acerca de los efectos de la pandemia en algunos ambitos de
la vida de las personas de 18 afios y menos que habitan en el hogar. Principalmente, aborda tematicas
relacionadas con la educacién y el desarrollo de otras actividades.

A continuacion, le haré algunas preguntas referentes a las personas de 18 afios y menos que habitan
en su hogar.

El médulo se compone de algunas preguntas que se aplican para cada persona de 18 afios y menos
del hogar, y de otras que se refieren al conjunto de estas personas. Las preguntas especificas para
cada nifia, nifio o adolescente estaran contenidas dentro de una subseccion que usted debera pinchar
para acceder:

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

LEA:

@& A continuacion, le haré algunas preguntas referentes a las
personas de 18 afios y menos que habitan en su hogar.

Ingrese aqui para consultar por: 14 aiios - Maria

Ingrese aqui para consultar por: 18 aiios - Juan

Ingrese aqui para consultar por: 18 afios - Pedro

‘ ‘ ‘

Una vez que haya completado la subseccion, esta cambiara a “verde” (debe completarlas todas):

Ingrese aqui para consultar por: 14 afios - Maria

Pregunta 1. ¢ Cudl es la dependencia del establecimiento educacional en el que [NOMBRE NINO/A]
ha estado matriculado durante el aiio 2020?
» Instruccién al encuestador: Leer cada alternativa y marcar la que corresponda.

Municipal o servicio local de educacién publica
Particular subvencionado

Particular pagado

Junji, Integra

Sala cuna o jardin infantil del trabajo de los padres
No estd matriculado en el afio 2020

O vk WN



Esta pregunta busca conocer la dependencia del establecimiento educacional de cada nifia, nifio o
adolescente del hogar (NNA).

Si el informante indica que alguno de los NNA de su hogar asiste a un jardin infantil o sala cuna
particular, debe marcarse la opcion “3. Particular pagado”.

Solo en el caso de gue el nifio, nifia 0 adolescente no haya estado matriculado en ningiin momento

del afio 2020 (afio en curso), debe marcarse la alternativa “No estd matriculado en el afio 2020”.

Es esencial indicar al informante que la pregunta se refiere al afio 2020, puesto que esta pregunta
habilita las siguientes preguntas del mddulo. De esta forma, marcar erréneamente la alternativa “No
estd matriculado en el afio 2020” implicara que no se aplicaran las preguntas 2, 3 y 4, significando
una pérdida de informacién sumamente importante.

1.

Municipal: son quienes estudian en establecimientos educacionales, cuya administracién ha
sido traspasada a las Municipalidades del pais, ya sea departamentos de educacién o
corporaciones municipales. Incluya a quienes asisten a educacién parvularia en
establecimientos dependientes del MINEDUC.

Particular subvencionado: corresponde a quienes estudian en establecimientos que
pertenecen a sostenedores privados y que reciben subvencién del Estado. Incluya a quienes
asisten a establecimientos particulares subvencionados en educacién parvularia.

Particular pagado: Establecimientos que pertenecen a particulares, que no reciben
subvencion del Estado y que son pagados por padres y apoderados. Incluya a quienes asisten
a establecimientos particulares pagados en educacién parvularia.

Junji: Corresponde a la dependencia administrativa de quienes estudian en establecimientos
preescolares pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines Infantiles, (JUNJI).

Integra: Establecimientos de educacion preescolar pertenecientes a la Fundacién Nacional
para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA).

Sala _cuna o jardin infantil del trabajo de los padres: se considera esta dependencia
administrativa para quienes estudian en establecimientos preescolares pertenecientes a las
Instituciones en que trabaja la madre o el padre.

Pregunta 2. En relacién con la situacién educacional de [NOMBRE NINO/A], debido a la crisis
COVID-19, su hogar tuvo que:

» Instruccién al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontanea del entrevistado.

HwnN e

Dejar de pagar sus estudios

Cambiarlo(a) de establecimiento educacional

Retirarlo(a) temporalmente de su establecimiento educacional
Retirarlo(a) definitivamente de su establecimiento educacional

Para cada una de las acciones debe marcar:

1.
2.
3.

Si
No
No aplica

Las alternativas 3 y 4, hacen referencia a cuando la nifia, nifio o adolescente fue retirado del
establecimiento educacional, pero NO fue cambiado a otro.
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En el caso de que el NNA haya sido cambiado a otro establecimiento educacional, debe marcar que
“Si” en la alternativa 2.

Pregunta 3. En las UGltimas cuatro semanas, ¢[NOMBRE NINO/A] recibié desde el establecimiento
educacional...
» Instruccién al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontanea del entrevistado.

Clases presenciales

Clases virtuales con interaccion con el profesor
Clases virtuales sin interaccion con el profesor
Clases por television

Guias de ejercicio y/o tareas impresas

Guias de ejercicio y/o tareas por internet

Otro. Especifique

@000 oW

Para cada una de las alternativas debe marcar:

1. Si
2. No
3. No aplica

Las clases por television hacen referencia a cuando por recomendacion del establecimiento el nifio,
nifia o adolescente recibe clases por televisidon, independiente de quien las provea. Puede ser de
aprendo en linea, videos en Internet, etc.

Pregunta 4. Pensando en las Ultimas cuatro semanas, écuantos dias a la semana [NOMBRE
NINO/A] participé en clases virtuales, presenciales o utilizé material pedagégico?
» Instruccién al encuestador: Respuesta espontdnea. No leer

Ningun dia

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

. 7 dias

88. No sabe [No leer]

©® N LA WN

Esta pregunta solo se aplica a quienes indicaron que “Si” recibian al menos una de las actividades indicadas
en la pregunta 3 desde el establecimiento educacional. Y requiere que el informante responda pensando
en general cuantos dias a la semana en las Ultimas cuatro semanas el NNA participé en clases virtuales,
presenciales o utilizd material pedagdgico provistos por el establecimiento educacional.

Ademas, tener presente que la pregunta se refiere Unicamente a clases virtuales, presenciales o material
pedagogico impartidos por el establecimiento educacional.

Poner atencién en el periodo de referencia: el informante debe responder considerando lo mas habitual
en las Ultimas cuatro semanas, pero refiriéndose a cudntos dias a la semana participo el nifio o nifia.
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Ej.: Primera semana: 2 dias; Segunda semana: 4 dias; Tercera semana: 3 dias; y Cuarta semana: 3 dias 2>
La respuesta seria 3 dias a la semana.

Pregunta 5. Desde el inicio de la crisis COVID-19, ¢ han tenido dificultades para apoyar a las niias,
nifos y adolescentes de su hogar en las actividades escolares?
» Instruccién al encuestador: leer las alternativas y seleccionar solo una.

Ninguna dificultad
Poca dificultad
Alguna dificultad

. Mucha dificultad
88. No sabe [No leer]

W e

Esta pregunta se refiere a todas las nifias, nifios y adolescentes del hogar.

Pregunta 6. Pensando en las actividades de educacion de los integrantes de su hogar:
» Instruccidén al encuestador: lea todas las alternativas y seleccione solo una para cada pregunta.
6.1.¢Tienen conexidn a internet adecuada a las necesidades educacionales de su hogar?

No tenemos conexién a internet

. Tenemos, pero no es adecuada

Tenemos, y es adecuada
No se necesita [No leer]

o o0 oo

6.2.¢Tienen computadores o dispositivos digitales para las necesidades educacionales de su
hogar?

a. Si
No
c. No se necesitan [No leer]

Esta pregunta se refiere a todas las nifias, nifios y adolescentes del hogar.

Pregunta 7. ¢ Cuan frecuentemente las nifias, nifios y adolescentes del hogar tienen disponible
un computador u otro dispositivo digital para fines educativos?

» Instruccién al encuestador: lea todas las alternativas y selecciona solo una como respuesta.

Siempre disponible

Por lo general disponible
A veces disponible

Rara vez disponible
Nunca disponible

No sabe [No leer]

o vk W e
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Pregunta 7. ¢Ha inscrito o piensa inscribir a [NOMBRE NINO/A] en un jardin infantil, educacién
preescolar, colegio o escuela para el afio escolar 2021?

» Instruccién al encuestador: respuesta espontanea. No leer

1. Si
2. No
3. No aplica (No leer)

Hacer hincapié en que la pregunta se refiere a la matricula del afio 2021 (préximo afio).
Solo puede marcar “no aplica” si es que el adolescente finalizé su educacion secundaria, es decir, si
finalizd cuarto medio. De lo contrario debe seleccionarse la opcion “No”.

Pregunta 8. Debido a la crisis COVID-19, alguno de los niiios o niiias entre 5 a 14 afios de su
hogar:

éHa debido realizar las tareas domésticas del hogar?

éHa debido cuidar a otra persona del hogar?

éHa debido apoyar a alguno de sus padres en labores relacionadas con su trabajo?
¢Ha debido trabajar para apoyar al hogar?

BwnN e

» Instruccidén al encuestador: respuesta espontanea. No leer

1. Si
2. No

Pregunta 9. Debido a la crisis COVID-19, alguno de los nifos o nifas entre 15 a 17 aios de su
hogar:

éHa debido realizar las tareas domésticas del hogar?

éHa debido cuidar a otra persona del hogar?

éHa debido apoyar a alguno de sus padres en labores relacionadas con su trabajo?
éHa debido trabajar para apoyar al hogar?

swnN e

» Instruccion al encuestador: Respuesta espontanea. No leer

1. Si
2. No

Para las preguntas 8 y 9 basta con que alguno de los nifios o nifias del hogar, en el tramo etario
especificado, haya realizado alguna de las actividades sefialadas para que usted marque que “Si” en
la categoria. Por el contrario, si el informante sefiala que ningun nifio o nifia del hogar ha efectuado
las actividades mencionadas, debe seleccionarse “No”.
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4.6 Modulo V: Ingresos

Este conjunto de preguntas busca recoger informacién sobre los ingresos de los hogares en que
residen las personas contactadas, en un periodo de tiempo determinado.

Es importante considerar que hay un conjunto de preguntas cuyo periodo de referencia es el mes
pasado, y otro conjunto de preguntas se aplican con referencia al afio 2019.

El periodo de referencia depende de la fecha en que se realiza la entrevista. Por ejemplo, el “mes
pasado” para una entrevista realizada el 15 de noviembre serd el mes de octubre, y para una
entrevista realizada el 5 de diciembre, serd el mes de noviembre.

En el caso de las preguntas que se refieren al “afio 2019”, se debe considerar desde enero a diciembre
de 2019.

Para el ingreso total del hogar, considere las definiciones entregadas en la pregunta 11 del mdodulo
Impacto Econémico.

Ademas, debe recordar al informante que el retiro del 10% de la AFP NO corresponde a un ingreso,
por lo que no debe ser considerado como tal para las preguntas referentes a ingreso contenidas en
este maédulo.

Pregunta 1. El mes pasado, écudl fue el ingreso mensual de su hogar? Por favor incluya sueldos,
ingresos de negocios o actividades remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado
por familiares, etc.

» Instruccidén al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes

del hogar.

1. Monto

2. Nosabe (No leer)

3. No responde (No leer)

4. Suhogar no tuvo ingresos el mes pasado (No leer)

En caso de responder 2. “No sabe” en la pregunta 1, debe pasar a la pregunta 2. En ella, deberd leer
al entrevistado diferentes tramos de ingresos, y solicitar que le diga en qué tramo se ubicd el ingreso
mensual de su hogar el mes pasado.

Pregunta 2. Aproximadamente, éen qué tramo de ingresos se ubico el ingreso mensual de su hogar
el mes pasado?

» Instruccién al encuestador: Leer todos los tramos.

Los tramos que presentara el cuestionario dependeran del tamafio del hogar entrevistado. Esto
significard que en cada entrevista podria leer tramos con minimos y maximos distintos.

Posteriormente, debera preguntar por el ingreso promedio mensual del hogar (esto es considerando
a todos los integrantes) recibidos durante el afio 2019. En el caso de que al momento de realizar la
entrevista el nimero de integrantes del hogar haya cambiado respecto de 2019 (por ejemplo, por el
fallecimiento de un integrante que aportaba recursos al hogar), considerar el nimero de integrantes
respecto del cual se reportan los ingresos el afio 2019.
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Pregunta 3.1. Durante el afio 2019, éel nimero de integrantes de su hogar era el mismo que
actualmente?

1. Si
2. No

Pregunta 3.2. { Cuantas personas conformaban su hogar el 2019?

Esta pregunta solo se desplegara si la persona indica el nimero de integrantes de su hogar en 2019
no es el mismo que el actual.

Pregunta 3. Pensando en el ailo 2019, ¢ cual fue el promedio mensual del ingreso de su hogar? Por
favor incluya sueldos, ingresos de negocios o actividades remuneradas, pensiones, bonos
arriendos, dinero aportado por familiares, etc.

» Instruccidén al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes
del hogar.

1. Monto
2. Nosabe (No leer)
3. Noresponde (No leer)

En caso de responder 2. “No sabe” en la pregunta 3, debe pasar a la pregunta 4. En ella, debera leer
al entrevistado diferentes tramos de ingresos, y solicitar que le diga en qué tramo se ubico el ingreso
promedio mensual de su hogar el afio 2019.

Pregunta 4. Aproximadamente, é¢en qué tramo de ingresos se ubicé el ingreso promedio mensual
de su hogar en el ano 2019?

» Instruccién al encuestador: Leer todos los tramos.
Nota: para la muestra de seguimiento solo se aplicaran las preguntas 1y 2. Salvo en el caso de que
en la primera ronda la respuesta a la pregunta 3 haya sido “No sabe”, caso en el que también se

aplicard la pregunta 4 para la muestra de seguimiento. Para la muestra nueva se aplican todas las
preguntas segun el flujo.
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4.7 Mddulo VI: Salud Mental
Este conjunto de preguntas (desde la “a” a la “d”), busca indagar sobre situaciones de estrés o
angustia sufrida por las personas en las ultimas dos semanas.

En primer lugar, debe indicar que va a realizar cuatro preguntas que se deben responder de acuerdo
con una escala de categorias (Nunca/ Algunos dias / Mas de la mitad de los dias/ Casi todos los dias),
a fin de que la persona tenga en mente esta escala al momento de contestar.

Luego, debera leer cada problema, y registrar una respuesta para cada uno de ellos.

Es fundamental que sitle al informante en el periodo de tiempo estipulado en el enunciado, es decir,
“durante las ultimas 2 semanas”.

Debido a que pueden ser temas sensibles para el entrevistado, procure leer con un tono lo mas

neutro posible.

Pregunta 1. Durante las ultimas 2 semanas, é¢qué tan seguido ha tenido molestias debido a los
siguientes problemas?

» Instruccién al encuestador: Leer cada problema, y registrar respuesta de cada uno.
» Leer Escala: Nunca/ Algunos dias / Mas de la mitad de los dias/ Casi todos los dias.

Poco interés o placer en hacer cosas

Se ha sentido decaido(a), deprimido(a) o sin esperanzas

Se ha sentido nervioso(a), ansioso(a) o con los nervios de punta
No ha sido capaz de parar o controlar su preocupaciéon

o 0 o w
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4.8 Moddulo VII: Otros Hogares

En caso de que la persona haya reportado la existencia de dos o mds hogares en la vivienda en la
pregunta 4 del Modulo Inicial (¢ Cuantos grupos tienen habitualmente presupuesto de alimentacion
separado?), deberd solicitar informacion de contacto de la jefatura o responsable de esos hogares.

Para cada uno de los hogares adicionales identificados, debera preguntar por:

Nombre de pila del jefe o responsable de hogar 2 an

Teléfono Contacto jefe o responsable de hogar 2 an

Sexo jefe o responsable de hogar 2 an

Observaciones respecto del hogar 2

Recuerde que debera solicitar la informacion de contacto por tantos hogares como haya registrado
en el Mddulo Inicial.

En caso de que el informante no cuente con informacién de contacto de la jefatura o responsable de
los otros hogares, insista con algln otro integrante mayor de 18 afios.

En caso de que el informante rehuse entregar informacién de contacto de alguno de los otros
hogares, registre 9.

55



4.9 Mddulo VIII: Seguimiento

Dado que se prevé realizar una tercera ronda de la Encuesta Social COVID-19 durante el primer
semestre del proximo afio, se incluyé un médulo sobre expectativas de cambio de vivienda y datos
de contacto para poder ubicar a quienes piensan cambiarse de domicilio.

A modo de introduccion del médulo, deberad leer el siguiente parrafo:

LEA:

©¢ Es posible que su hogar sea seleccionado para participar de un
nuevo estudio que profundice en las tematicas que hoy hemos
revisado, u otras tematicas relevantes para el desarrolro de politicas
sociales.

Por lo anterior, quisiéramos hacer algunas preguntas adicionales
sobre expectativas de cambio de vivienda y datos de algin contacto
en caso de que usted cambie de domicilio.

Pregunta 1. ¢{Espera usted cambiar de domicilio el afio 2021?
1. Si
2. No

Pregunta 2. ¢Espera usted cambiar de domicilio el afio 2021?

1. Si
2. No
Si el informante indica que “No”, finaliza el médulo.

Pregunta 2.1. ¢{A qué region?

Se desplegara listado de regiones, de las cuales usted debe seleccionar solo una
Pregunta 2.2. ¢A qué comuna?

Solo podra seleccionar la comuna, segun la region indicada en la pregunta 2.1.

Pregunta 3. {Me podria dar datos de contacto de un familiar que no viva con usted, para
contactarnos en el futuro en caso de que usted no esté disponible en esta direccién?

1. Si
2. No
Si el informante indica que “No”, finaliza el médulo

Pregunta 4.1. Parentesco con usted
Se desplegaran los posibles parentescos. En el caso de que no sea ninguno de los mencionados,

marque “Otro. Especifique” y especifique cual.

Pregunta 4.2. Nombre
Registre el nombre de la persona de contacto cuidadosamente.

Pregunta 4.3. Teléfono fijo o celular
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Podra ingresar uno o mas teléfonos de contactos, ya sean fijos o celular. Debe registrar cada uno en
una casilla distinta.

Pregunta 4.4. Direccion del familiar o amigo cercano
Registre la direccién de la persona de contacto cuidadosamente.

Pregunta 4.5. Comuna
Registre la comuna de la persona de contacto.
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4.10 Modulo VII: Recuperacion

En caso de que la persona contactada inicialmente haya respondido que NO RESIDE en la direccién
indicada, deberd intentar recuperar informacién de contacto de alguien que si resida en la vivienda.
Para ello, debera preguntar:

Pregunta 1. ¢ Conoce a alguna persona que viva en esa direcciéon?

» Instruccién al encuestador: Respuesta espontanea. No leer.

1. Si
2. No

Debe esperar una respuesta espontanea del informante. En caso de decir que No conoce a nadie,
indague para tratar de recuperar la informacion. Si la persona insiste en que no conoce a nadie de la
vivienda, registre la opcién 2 “No”.

Pregunta 2. ¢{Tiene el nombre y nimero de teléfono de esa persona para poder contactarla?

1. Nombre:
2. Teléfono:

Registre la informacion de contacto indicado por el entrevistado. Sea minucioso al escribir tanto el
nombre como los nimeros de teléfono. Si tiene dudas sobre como se escribe el nombre (en caso de
ser confuso respecto de si es hombre o mujer), solicite la aclaracién.
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4.11 Modulo de Cierre de Entrevista

Una vez que ha completado todas las preguntas aplicables de la Encuesta Social COVID-19, el
cuestionario le llevara al Médulo de cierre en que se encuentra el discurso de agradecimiento a la
participacién del informante.

Para finalizar la entrevista, agradezca la colaboracién y tiempo brindado, informe que es posible que
personal del INE llame nuevamente con la finalidad de supervisar la entrevista y despidase.

Hemos terminado la encuesta. Agradezco su tiempo y participacion.

Es posible que en los proximos dias le llame personal del INE para supervisar la
encuesta.

Los resultados de la encuesta serdn publicados por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia durante el
primer trimestre de 2021.

Ante cualquier duda que tenga, puede contactarse a los teléfonos 232461010 y
232461018,  escribir  a  ine@ine.c] o ingresar al sitio  web
www.ine.cl/encuestacovid.

Muchas gracias nuevamente.

Ej Encuestador/a: pinche aqui para registrar hora de término de la encuesta

Esta pregunta final le permitird registrar en qué fecha y hora logré culminarse la aplicacién del
cuestionario, presionando el botén dispuesto para esto.

Recuerde que es indispensable que registre las horas de inicio y término, consultadas en distintos
modulos del cuestionario, para poder estimar el tiempo promedio de duracion de las entrevistas.

Asimismo, en fundamental que registre las horas de inicio y término siguiendo el orden del
cuestionario, es decir, cuando aparezca el botén en el flujo.

5 Instrucciones de Llenado de Seccion Resultado del Llamado

Esta seccion permitird asignar un codigo de disposicion a cada intento de llamado realizado. Para
esto, se emplea una secuencia de preguntas que permiten segmentar las distintas categorias de
clasificacién, de acuerdo con las definiciones estandar de la Asociacién Americana para la Opinidn
Publica (AAPOR, por su sigla en inglés).

Cabe aclarar que las preguntas estan organizadas de acuerdo con los potenciales resultados en las
secuencias de llamados vy, por tanto, combinan distintos tipos de elegibilidad y no respuesta entre
sus categorias. Si quiere conocer la clasificacién de cada resultado de acuerdo con AAPOR, consulte
el Anexo 1.

Al ingresar a la seccién Resultado del Llamado, visualizara un botén para cada intento de contacto.
Presione aquel que corresponda a la fecha y hora del intento realizado:
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2020-06-23 19:38:14 — Registre aqui sus intentos de llamados

-1

A continuacion, se presenta cada pregunta a responder, dependiendo de las condiciones iniciales de
la llamada (determinadas por las respuestas a las preguntas de la seccién Inicio de Contacto).

5.1 Secuencia de preguntas para casos con tono en que nadie contesta

> Registre por qué no se logré comunicacion
1. Buzdn de voz/contestadora

Refiere a una llamada en que se logra comunicacion, conectando con una grabacién personalizada,
gue da indicios de pertenecer a una persona natural. Al finalizar, esta grabacion da la oportunidad de
dejar un mensaje de voz (buzén de voz).

Ejemplo:

Soy Marisol. En este momento no puedo atenderte. Deja tu mensaje y trataré de
llamarte. jSaludos!

2. Buzon de voz/contestadora (sin identificacion de hogar):

Clasifique en esta categoria aquellos casos en que existe una grabacion de audio genérica que indica
gue el usuario del nimero no estd disponible y que deje un mensaje. A diferencia de la categoria
anterior, este mensaje no da indicios de a quién pertenece el nimero telefénico. Al final del mensaje
también debiera dar oportunidad de dejar un mensaje de voz.

Ejemplos:
Su llamada estd siendo transferida a un buzon de voz.

Usted se ha comunicado con el buzon de voz de 987654321. Al escuchar el tono,
grabe su mensaje. Para terminar, solo cuelgue.

3. Suena ocupado:

Clasifique en esta categoria aquellos llamados que derivan en el tradicional sonido de teléfono
ocupado. Si ha obtenido este resultado, vuelva a intentar la llamada con al menos media hora de
desfase.

4. Con tono, no contesta:

Clasifique aqui aquellos casos en que logra escuchar el tradicional tono de espera de respuesta, sin
gue alguien conteste. Al respecto, se recomienda escuchar al menos cuatro tonos antes de cortar la
llamada. Si ha obtenido este resultado, vuelva a intentar la lamada con no menos de una hora de
desfase.

5. Fuera de area de cobertura, apagado (sin buzén de voz):

En esta categoria se clasifican aquellos llamados en que se logra conectar con una grabacién que
indica la no disponibilidad. A diferencia del cédigo “Buzdn de voz/contestadora (sin identificacion de
hogar), en este caso no existe buzén de voz en que se pueda dejar un mensaje.

60



Ejemplos:
Nuestro cliente tiene su teléfono celular apagado.
Lo sentimos. Este ntimero no tiene su buzon de voz creado.

El numero al cual usted estd llamando no se encuentra disponible. Por favor
intente mds tarde.

6. Sintono:

Esta pregunta se activard para los casos en que no existe tono. Si marca esta opcién se desplegara
una pregunta para registrar la situacion detectada.

1. Bloqueo de llamadas (numeracién completa, no logra escuchar tono)
Problemas técnicos (lineas cruzadas, red colapsada, faltan nimeros)
Teléfono con otro uso exclusivo (fax/datos)

Teléfono no operativo (fuera de servicio permanentemente)

Otra razén que impidié la comunicacién. Especifique.

vk wnN

7. Otra razén que impidié la comunicacién:

Clasifiqgue aqui aquellas situaciones en que logra establecer alguna comunicacién (escucha tono;
escucha alguna grabacion que da indicios de operatividad de la linea telefonica) pero que no le
permiten interactuar con una persona y no ha sido especificada en las categorias previas.

F Especifique el motivo de la ausencia de comunicacion

Similar a los casos en que no hay tono, esta pregunta se habilitard cuando seleccione la opcion “Otra
razon que impidié la comunicacién”, en la pregunta anterior. Se le solicita que describa brevemente
la situacion detectada, de modo que permita comprender la diferencia con las otras alternativas de
respuesta.

> é¢Dejo un mensaje en buzén de voz/contestadora?

1. Si
2. No

Esta pregunta se habilitard toda vez que haya indicado detectar un buzén de voz (alternativas Buzén
de voz/contestadora de la pregunta “Registre por qué no se logré comunicacién”). Es recomendable
gue intente dejar un mensaje, con el fin de que la persona le devuelva el llamado y esté enterada de
gue ha sido seleccionada para esta encuesta. No obstante, dependiendo de la frecuencia con que se
encuentre con el buzéon de voz en esa vivienda, puede ser prudente no dejar mas de uno o dos
mensajes diarios, con el propdsito de no generar molestia en ese informante.
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5.2 Secuencia de preguntas en casos en no logra hablar con una persona que pueda
ser un informante idéneo

7 Registre el motivo por el que no pudo hablar con un informante idéneo
1. Teléfono no residencial

Corresponde a los casos en la linea telefénica es usada exclusivamente por una empresa, institucién
u otro tipo de establecimiento, sin que exista un hogar que sea posible contactar ahi.

2. Persona que contesta impedida fisica y/o mentalmente para responder encuesta

Margue esta alternativa en aquellos casos en que la persona que contesta indique que no puede
atenderle por un problema de salud temporal o permanente que le inhabilite. También emplee esta
categoria para aquellos casos en que no es posible sostener una conversacién coherente con quien
responda.

En ambos casos, siempre intente que le comuniquen con otra persona que integre el hogar antes
de desistir en el intento de entrevista.

3. Persona que contesta no habla idioma espafiol

Clasifique el caso en esta categoria de respuesta cuando, pese a los esfuerzos, no haya logrado
comunicarse con alguna persona que hable el idioma espafiol.

En estos casos, trate de identificar el idioma verbalizado por el informante, pues serd consultado
mas adelante.

4. Muerte del informante o algtn residente

Emplee esta categoria cuando le informen que el hogar esta de luto o ha fallecido algun integrante
del hogar en los ultimos dias.

5. Calidad de sonido mala o intermitente (ruido de fondo, voz desvirtuada, intermitencia en
la sefial, audio bajo u otra situacién similar)

Marque esta alternativa de respuesta si ha logrado establecer algun tipo de interaccién, pero la
presencia de ruido o intermitencia en el audio le ha impedido lograr una comunicacién con quien
respondid.

6. Lugar o actividad del informante no permite una entrevista (en reunién, va manejando, en
el supermercado, cocinando u otra situacién que le impida contestar la entrevista)

Clasifique en esta categoria aquellos casos en que logré interactuar brevemente con una persona
gue no rechaza la entrevista (no rehusa participar) pero indica que no puede atenderle en ese
momento.

Si tiene oportunidad, cuando las personas no puedan responder la encuesta en ese momento,
consulte en qué dia u horario puede ser mas oportuno realizar la llamada.
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7. Informante(s) ausente(s) en periodo de levantamiento de la encuesta (quien responde no
es residente)

Seleccione esta alternativa de respuesta si quien le contesta le indica estar temporalmente en la
vivienda seleccionada, pero no ser residente de ella y que indique que los residentes estan ausentes
(por viaje de descanso, trabajo, enfermedad, etc.).

8. Otra razdén por la que no se pudo hablar con un informante idéneo

Clasifique el llamado en esta alternativa en caso de que quien responda no sea un informante idéneo
por razones distintas a las descritas antes y no sea posible contactar a otra persona (ej: responde
un/a nifio/a). También puede emplear este cddigo en los casos en que aparentemente alguien
contesta, pero no se escucha una respuesta, sin que exista evidencia de problemas de calidad de la
llamada.

7 Especifique el uso no residencial de la linea telefénica

1. Establecimiento, oficina de gobierno u otra organizacién

2. Institucién (por ejemplo: hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
3. Campamento o alojamiento para trabajadores

4. Hotel, pensidon u otra casa de huéspedes

Esta pregunta se habilitara cuando se indique que la linea telefénica es de uso no residencial
(alternativa 1 de la pregunta anterior). Recuerde que, antes de clasificar su llamada en alguna de
estas alternativas, debe confirmar que la persona identificada en la informacion muestral no trabaja
ahiy que la linea telefdnica no es ocupada también por un hogar.

7 Especifique el idioma en que contestd la persona

Esta pregunta se habilitara cuando en la primera pregunta de esta secuencia se indique que quien
contesta no habla espafiol. Si no logra determinar el idioma en que le habla la persona, simplemente
escriba “No se puede determinar”.

7 Indique si realizé alguna de las siguientes acciones

a. Acordo otro horario para una nueva llamada (Si/No)
b. Consultd el nombre del informante (Si/No)

Esta pregunta se habilita en los casos en que la persona que responde indica estar en un contexto
gue no permite responder la entrevista (categoria 6 de la primera pregunta de la secuencia). Si bien
es deseable que estas acciones se realicen, podria no ser posible, razén por la cual se consulta.

& Indique informacion adicional para siguiente llamado (hora disponible, nombre informante, etc)

Esta pregunta se habilita cuando se ha logrado realizar alguna de las acciones descritas en la pregunta
anterior. En tales casos, se solicita registrar la informacién recabada (nombre, horario en que esta
disponible, etc.), con el fin de disponer de esa informacién en el siguiente intento de llamado.

Survey Solutions no permite sincronizar esta informacion con un calendario. Por ese motivo, se

recomienda tomar notas personales de estos casos, registrando el folio, nombre y horario en que
se acuerda realizar la nueva llamada.
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Si se ha acordado una llamada en un dia posterior, es necesario que informe esa situacion al
encargado o encargada de grupo, a fin de prever descoordinaciones por reasignaciones de
viviendas.

7 Especifique la razén para no realizar la entrevista

Esta pregunta de texto se habilitard cuando en la primera pregunta de la secuencia se haya indicado
gue no se realizd la entrevista por “Otra razon por la que no se pudo conocer la elegibilidad del
hogar”. Explique brevemente la situacién detectada, para comprender sus diferencias con los otros
motivos de no realizacidn una entrevista, descritos previamente.

5.3 Secuencia de preguntas para casos en que informante idéneo no acepta participar
del estudio

» Instruccién al encuestador: Seleccione todas las opciones que correspondan.

No tiene tiempo
No estd interesado/a o es una pérdida de tiempo
Por su privacidad no quiere entregar informacion personal ni familiar
Por su seguridad no quiere entregar informacién personal ni familiar
Nunca responde encuestas
Estd aburrido/a de contestar encuestas
No confia en las encuestas
No confia en las estadisticas oficiales
Ha tenido malas experiencias por responder encuestas
. La familia o pareja le prohibe contestar encuestas
. No tiene beneficios por contestar la encuesta
. Se niega sin dar razones (corta la llamada)
13. Otra razén de rechazo

LN A WN

I
= O

[EEN
No

Para completar esta pregunta, escuche los motivos que le indica la persona informante y luego
seleccione todas aquellas que representen situaciones similares a las expresadas por la persona.

¥ ¢En qué momento de la llamada se produjo el rechazo?

1. Antes de la introduccion
2. Después de la introduccion
3. Después de iniciar la entrevista

La pregunta busca conocer cuanto logrd avanzar el contacto antes de que se produjera el rechazo.
Seleccione “Antes de la introduccién” si el informante corté en cuanto se inicié la llamada o tras
formular el saludo inicial (identificacion de potencial informante idéneo).

Seleccione, en cambio, “Después de la introduccion” si alcanzo a plantear la seleccion del hogar para
responder la Encuesta Social COVID-19 o el objetivo del estudio.

Finalmente, seleccione “Después de iniciar la entrevista” si alcanzd a formular la pregunta sobre la
residencia en la direccién seleccionada en la muestra.
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7 éQuién efectud el rechazo?

1. Integrante del hogar
2. Informante directo
3. No se logra determinar

Esta pregunta y la siguiente buscan conocer caracteristicas bdsicas de la persona que rechaza
participar en la encuesta. Si la persona informante indica que hay otros integrantes que se oponen a
gue responda la encuesta, marque la alternativa 1. En cambio, si el informante expresa decidir por si
mismo la negativa a responder, marque la alternativa 2. Si el informante corta la llamada sin que se
alcance a confirmar con quién se ha establecido comunicacion, seleccione la alternativa 3.

7 éCuadl era el género de quien rechazo la entrevista?

1. Hombre
2. Mujer
3. Nose logra determinar

Esta pregunta se basa en la percepcién del informante, de acuerdo al tono de voz que logra escuchar
al establecerse la comunicacién. Si el informante corta la llamada sin que se alcance a confirmar con
quién se ha establecido comunicacién, seleccione la alternativa 3.

5.4 Secuencia de preguntas para casos en que se inicia la aplicacion de la encuesta

Una vez que inicia la aplicacién de la seccidon Encuesta Social COVID-19, existen 3 posibles resultados:

. Que, al aplicar el médulo inicial, se constate que la persona contactada no reside en la
direccidn seleccionada, aplicando solo el médulo de Recuperacion.

. Que la persona contactada resida en la vivienda seleccionada, confirmdandose su condicién
de informante idoneo y que se aplique completamente la entrevista, sin contratiempos.

. Que se aplique el médulo inicial y algunos de los siguientes, pero se interrumpa la entrevista
antes de llegar al modulo final.

En el primer y segundo caso, usted podrd seguir la secuencia de preguntas propuesta por el
cuestionario, lo que le llevard automaticamente a la seccién Resultado de llamado.

En el tercer caso, en cambio, usted deberd interrumpir la secuencia, acudiendo manualmente al
modulo de Registro de Llamado, a través del menu de navegacién, accesible en la esquina superior

izquierda de la pagina, en el botén E

7 Registre estado de la entrevista

1. Entrevista completa
2. Entrevista interrumpida
3. Hogar contactado no residia en la direccién

Esta pregunta se habilitard para los tres casos antes mencionados y permitird identificar a cual de
ellos corresponde.
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Si la entrevista fue realizada completamente, esta serd la Ultima pregunta que deberd responder
antes de completar el cuestionario.

&) Encuestador/a: pinche aqui para registrar hora de término de la encuesta

Esta pregunta se habilitard en caso de que la entrevista haya sido interrumpida. En tal caso, debe
marcar cuanto antes el botén de registro de fecha y hora, para fijar la hora de término de la
entrevista.

¥ Indique el motivo de la entrevista parcial

1. Entrevista debe interrumpirse por razones de tiempo del informante
2. Informante o miembro del hogar se niega a continuar
3. Otrarazon de entrevista parcial

Esta pregunta busca distinguir entre aquellos casos en que la interrupcion se debe a un rechazoy
aquellos casos en que el motivo es ajeno a la voluntad de colaborar por parte del informante.

Cabe aclarar que los casos que implican un rechazo suponen la finalizacién del proceso de entrevista,
mientras que los casos en que la interrupcion se produce por falta de tiempo u otro motivo, es posible
realizar un nuevo intento, en otro horario, para finalizar la entrevista.

Si el motivo de la entrevista parcial es un rechazo, la secuencia del cuestionario le llevard a las mismas
preguntas de caracterizacion expuestas en el apartado Secuencia de preguntas para casos en que
informante iddneo no acepta participar del estudio.

¢F Especifique la otra razon de entrevista parcial

Esta pregunta abierta se habilitard para aquellos casos en que se seleccione la opcion Otra razén de
entrevista parcial, distintos de un rechazo o de un problema de disponibilidad de tiempo del
informante. Describa brevemente en este campo los motivos que llevaron a la interrupcién de la
entrevista, lo que contribuird a planificar el siguiente intento de llamado.

& éAcordé otro horario para una nueva llamada?

1. Si
2. No

Esta pregunta se habilitard para aquellos casos en que se interrumpio la entrevista por falta de
tiempo. Se recomienda, en estos casos, intentar acordar una nueva llamada. No obstante, también
es posible que, dependiendo de la situacion del informante, no se alcance a establecer una cita
telefénica.

& Indique informacién adicional para siguiente llamado (hora disponible, nombre informante,
etc)

Esta pregunta se habilitard en los casos en que se haya acordado otro horario para una nueva
llamada. Registre en este campo la fechay/u hora acordada para la nueva llamada, asi como cualquier
otra informacidn que facilite la siguiente interaccion con la persona informante.
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6 Anexos

Anexo 1: Clasificacion de codigos de disposicidon de casos segtin niveles de elegibilidad y tipo de
respuesta.

s Tipo de o . .
Elegibilidad RS E Cddigo Disposicion

1100 Entrevista completa

Entrevistada — -
1200 Entrevista interrumpida

Rechazo 2000 Rechazo

2210 Buzdn de voz/contestadora que confirma existencia de un hogar

2220 Buzdn de voz/contestadora (sin identificacion de hogar)

2230 Informante no ubicable, se contacta a otra persona

2240 Con tono, no contesta

2230 Suena ocupado

No contacto | 2250 Fuera de drea de cobertura, apagado (sin buzén de voz)

Teléfono no operativo (fuera de servicio permanentemente, nimero no

2260 .
existe)

2270 Sin numero telefénico
2200 Sin tono

2900 Otra razén que impidid la comunicacion

2310 Muerte del informante o algln residente
Elegibles

2320 Persona que contesta Impedida fisica y/o mentalmente

Otros
elegibles no
entrevistados

2330 No habla idioma espafiol

2340 Calidad de sonido mala o intermitente

2350 Lugar o actividad del informante no permite una entrevista
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2360 Otras razones sin entrevista (ajenas a rechazo o no contacto)
3110 Sin llamar (no gestionado)
4100 Hogar/es contactado/s no reside en la direccién
4200 Teléfono con otro uso exclusivo (fax/datos)
4500 Teléfono no residencial
Elegibilidad desconocida | 4510 Establecimiento, oficina de gobierno u otra organizacion
4520 Institucion (por ejemplo: hospital, cércel, asilo de ancianos, etc.)
4530 Campamento o alojamiento para trabajadores
4531 Hotel, pensién u otra casa de huéspedes
3900 Otra razon de elegibilidad desconocida (ej.: responde un/a nifio/a)
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Anexo 2: Flujo Inicio del contacto
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