






























nivel de autentificación HTTP9 o Protocolo de Transmisión Hipertexto) para el acceso 
segregado y auditado a los sistemas disponibles. 

• Autentificación del Servidor: Se accederá a la información únicamente desde la(s) IP
estática(s) especificada(s), y se utilizará una certificación SSL o Secure Socket Layers10

, 

sistema que permite que la información viaje encriptada, logrando una transacción
segura y confidencial. El acceso a la información podrá ser directo entre instituciones o
a través de la Plataforma de Integración de Servicios Electrónicos del Estado (PISEE),
según disponibilidad que el Ministerio indique.

• Confidencialidad del Canal: El consumo o utilización del servicio de transferencia de
información se realizará a través de protocolo HTTPS11 o Protocolo de transferencia de
datos encriptados, para información confidencial, utilizando un cifrado basado en las
Secure Socket Layers (SSL).

Para garantizar la transferencia o consulta de información, el Ministerio podrá disponer de 
un reporte de Log12 o Registro lógico diario, que informe sobre las conexiones realizadas al 
servidor del Ministerio mediante modalidad Web Service, el cual registre las transacciones 
realizadas por el Organismo Participante, así como los tiempos involucrados en la 
respuesta de la información. 

Para el caso de consulta de datos por proceso Batch, quedará registrado el usuario, archivo 
y fecha de acceso al módulo "Intercambio de Bases" del Registro. 

Los datos de la IP del Organismo Participante son: 

IP Autorizada 
Nombre del Servidor Web 
Lugar Físico Servidor 

 
 

 

En caso que el Organismo Participante requiera cambiar la IP autorizada, o incorporar 
adicionales, deberá solicitarlo por medio de oficio, dirigido a la Subsecretaría de Evaluación 
Social, con copia a la contraparte técnica del Ministerio, indicando la fecha en que se 
efectuará dicho cambio. 

2) La periodicidad para la entrega y consulta de información es la siguiente:
• Diaria, para consultas en línea.
• Entre un mes y 45 días, para exportación de archivos y actualización de reportes de

información que se encuentran en la plataforma RIS.

CLÁUSULA QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES 

Para efectos de coordinación y de la adecuada ejecución del presente Convenio, el 
Ministerio designa como responsable técnico al Jefe\a del Departamento de Análisis de la 
Información Social, y como responsable del seguimiento y cumplimiento de éste al Jefe\a 
De la División de Información Social, ambos pertenecientes a la Subsecretaría de 
Evaluación Social, o bien el funcionario o funcionarios de dependencia de la Subsecretaría 
de Evaluación Social que sean designados, en caso que alguno de los responsables antes 
mencionados dejen de prestar servicios en el Ministerio de Desarrollo Social. 

A su vez, el Organismo Particip  13 establece como responsable técnico a Doña Sandra 
Gallegos Fernández, RUT N°  quien ejerce como Profesional de línea del 
Departamento de Planificación y Control de Gestión, DEPLAE-SENAINFO, y como 

9 http: Protocolo de Transmisión Hipertexto: Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas clientes y servidores para 
comunicarse entre sí. 
'º SSL: Sistema que permite que la información viaje encriptada evitándose que pueda ser leída. Este método permite garantizar una alta 
seguridad en una transacción electrónica. 

11 https: Protocolo de transferencia de datos encriptados, para información confidencial, que utiliza un cifrado basado en las Secure 

Socket layers (SSL). 

11 LOG: Registro lógico diario, que Informa sobre las conexiones realizadas al servidor. 

13 El/la Funcionario/a designado por el Organismo Participante para el presente Convenio, deberá ser funcionario público sujeto a 
responsabilidad administrativa. 
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encargado del cumplimiento del Convenio, a Don Roberto Aguilera González, RUT N
quien ejerce como Coordinador del área de Información y Análisis, del citado Departamento. 
Los datos de las personas señaladas se deben entregar según lo establecido en la 
Cláusula Segunda, letra A.6 Información de las Contrapartes. 

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se 
deberá informar al Jefe de Servicio que corresponda mediante Oficio, y a las demás 
contrapartes vía correo electrónico, a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes en 
conformidad con el artículo 23 del Reglamento del Registro de Información Social y con la 
Cláusula Sexta de este Convenio. 

CLÁUSULA SEXTA: DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CLAVES 

El Organismo Participante deberá solicitar mediante oficio dirigido a la Subsecretaría de 
Evaluación Social con copia a la contraparte técnica, las claves de acceso para consultar 
la información del Registro de Información Social. El Oficio deberá contener la nómina y 
número de cédula de identidad de los funcionarios que, por la naturaleza de sus funciones, 
deban acceder a la información contenida en el RIS. 

Los funcionarios a quienes se les asigne clave de acceso al RIS no podrán ceder bajo 
ninguna circunstancia sus claves y nombres de usuarios, y serán plenamente responsables 
de las acciones efectuadas bajo el uso de su clave y nombre. 

Queda estrictamente prohibido al Organismo Participante la generación de claves distintas 
a las autorizadas por el Ministerio, o que éstas sean entregadas, o sea permitido su uso, a 
personas distintas de las autorizadas. 

Asimismo, se deberá informar, por oficio a la Subsecretaría de Evaluación Social, sobre 
cualquier modificación que se efectúe respecto de los funcionarios autorizados para 
ingresar al RIS, con la finalidad de cancelar las claves de acceso de que dispusieren y 
generar las nuevas que correspondan. 

CLÁUSULA SÉPTIMA: DEL TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN POR TERCEROS 

En el evento que el Organismo Participante requiera efectuar el procesamiento y 
tratamiento de la información por terceros, el Ministerio y el Organismo Participante 
establecerán contractualmente con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los 
derechos de los titulares de los datos que se tratan, respecto al contenido de esos datos, 
así como el deber de confidencialidad y seguridad aplicables, de conformidad con el 
Decreto Supremo Nº 160, de 2007, del Ministerio, y lo dispuesto en la Ley Nº 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada. 

Tanto el Ministerio como el Organismo Participante deben velar porque la información a la 
que se acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, 
por la naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida reserva. 

Utilizar la información que se transfiera para los fines establecidos en el presente Convenio, 
y de conformidad con lo establecido en el Reglamento del RIS. 

Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios/as que tengan acceso a la información 
que por este convenio se regula, tomen conocimiento y den cumplimiento a las obligaciones 
que impone la Ley Nº 19.628, sobre Protección de Vida Privada, del Decreto Supremo N º 

160, de 2007, del ex Ministerio de Planificación, actual Ministerio de Desarrollo Social, que 
aprueba el Reglamento del Registro de Información Social, y del secreto estadístico 
establecido en la Ley N° 17.374, y demás leyes especiales que regulen el tema, velando 
porque se respete el deber de confidencialidad y resguardo de la información. 

CLÁUSULA OCTAVA: REPORTES Y AUDITORÍAS 

El Ministerio podrá requerir al Organismo Participante, un reporte que dé cuenta de la 
utilización de los datos transferidos, y de las consultas realizadas. 
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HTIP9 o Protocolo de Transmisión Hipertexto) para el acceso segregado y auditado a los 

sistemas disponibles. 

• Autentificación del Servidor: Se accederá a la información únicamente desde la(s) IP

estática(s) especificada(s), y se utilizará una certificación SSL o Secure Socket Layers10
, sistema

que permite que la información viaje encriptada, logrando una transacción segura y

confidencial. El acceso a la información podrá ser directo entre instituciones o a través de la

Plataforma de Integración de Servicios Electrónicos del Estado (PISEE), según disponibilidad

que el Ministerio indique.

• Confidencialidad del Canal: El consumo o utilización del serv1c10 de transferencia de

información se realizará a través de protocolo HTIPS11 o Protocolo de transferencia de datos

encriptados, para información confidencial, utilizando un cifrado basado en las Secure Socket

Layers (SSL).

Para garantizar la transferencia o consulta de información, el Ministerio podrá disponer de un 

reporte de Log
12 

o Registro lógico diario, que informe sobre las conexiones realizadas al servidor 

del Ministerio mediante modalidad Web Service, el cual registre las transacciones realizadas por el 

Organismo Participante, así como los tiempos involucrados en la respuesta de la información. 

Para el caso de consulta de datos por proceso Batch, quedará registrado el usuario, archivo y fecha 

de acceso al módulo "Intercambio de Bases" del Registro. 

Los datos de la IP del Organismo Participante son: 

IP Autorizada 

Nombre del Servidor Web 

Lugar Físico Servidor 

 

En caso que el Organismo Participante requiera cambiar la IP autorizada, o incorporar adicionales, 

deberá solicitarlo por medio de oficio, dirigido a la Subsecretaría de Evaluación Social, con copia a 

la contraparte técnica del Ministerio, indicando la fecha en que se efectuará dicho cambio. 

2) La periodicidad para la entrega y consulta de información es la siguiente:
• Diaria, para consultas en línea.
• Entre un mes y 45 días, para exportación de archivos y actualización de reportes de

información que se encuentran en la plataforma RIS.

CLÁUSULA QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES 

Para efectos de coordinación y de la adecuada ejecución del presente Convenio, el Ministerio 

designa como responsable técnico al Jefe\a del Departamento de Análisis de la Información Social, 

9 
http: Protocolo de Transmisión Hipertexto: Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas clientes y servidores para 

comunicarse entre si. 
10 

SSL: Sistema que permite que la información viaje encriptada evitándose que pueda ser leida. Este método permite garantizar una 

alta seguridad en una transacción electrónica. 

11 https: Protocolo de transferencia de datos encriptados, para información confidencial, que utiliza un cifrado basado en las Secure 

Socket Layers (SSL). 

12 
LOG: Registro lógico diario, que informa sobre las conexiones realizadas al servidor. 
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y como responsable del seguimiento y cumplimiento de éste al Jefe\a De la División de 

Información Social, ambos pertenecientes a la Subsecretaría de Evaluación Social, o bien el 

funcionario o funcionarios de dependencia de la Subsecretaría de Evaluación Social que sean 

designados, en caso que alguno de los responsables antes mencionados dejen de prestar servicios 

en el Ministerio de Desarrollo Social. 

A su vez, el Organismo Participante13, establece como responsable técnico a Doña Sandra Gallegos 

Fernández, RUT  quien ejerce como Profesional de línea del Departamento de Planificación y 

Control de Gestión, DEPLAE-SENAINFO, y como encargado del cumplimiento del Convenio, a Don 

Roberto Aguilera González, RUT  quien ejerce como Coordinador del área de Información y 

Análisis, del citado Departamento. Los datos de las personas señaladas se deben entregar según lo 

establecido en la Cláusula Segunda, letra A.6 Información de las Contrapartes. 

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se deberá informar 

al Jefe de Servicio que corresponda mediante Oficio, y a las demás contrapartes vía correo 

electrónico, a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes en conformidad con el artículo 23 

del Reglamento del Registro de Información Social y con la Cláusula Sexta de este Convenio. 

CLÁUSULA SEXTA: DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CLAVES 

El Organismo Participante deberá solicitar mediante oficio dirigido a la Subsecretaría de Evaluación 

Social con copia a la contraparte técnica, las claves de acceso para consultar la información del 

Registro de Información Social. El Oficio deberá contener la nómina y número de cédula de identidad 

de los funcionarios que, por la naturaleza de sus funciones, deban acceder a la información 

contenida en el RIS. 

Los funcionarios a quienes se les asigne clave de acceso al RIS no podrán ceder bajo ninguna 

circunstancia sus claves y nombres de usuarios, y serán plenamente responsables de las acciones 

efectuadas bajo el uso de su clave y nombre. 

Queda estrictamente prohibido al Organismo Participante la generación de claves distintas a las 

autorizadas por el Ministerio, o que éstas sean entregadas, o sea permitido su uso, a personas 

distintas de las autorizadas. 

Asimismo, se deberá informar, por oficio a la Subsecretaría de Evaluación Social, sobre cualquier 

modificación que se efectúe respecto de los funcionarios autorizados para ingresar al RIS, con la 

finalidad de cancelar las claves de acceso de que dispusieren y generar las nuevas que correspondan. 

CLÁUSULA SÉPTIMA: DEL TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN POR TERCEROS 

En el evento que el Organismo Participante requiera efectuar el procesamiento y tratamiento de 

la información por terceros, el Ministerio y el Organismo Participante establecerán 

contractualmente con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares 
de los datos que se tratan, respecto al contenido de esos datos, así como el deber de 

confidencialidad y seguridad 

13 El/la Funcionario/a designado por el Organismo Participante para el presente Convenio, deberá ser funcionario público sujeto a 

responsabilidad administrativa. 
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