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\ T,;',f; \ M LT 2 RESOLUCION EXENTA N°:

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que Crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Modifica cuerpos legales que indica; en el
Decreto Supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el
Reglamento del Articulo 4° de la Ley N° 20.530; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia de la Republica,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.949,
que establece un Sistema de Proteccion Social para Familias en Situacién de Extrema
Pobreza denominado Chile Solidario; en el Decreto Supremo N° 160, de 2007, del ex
Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el
Reglamento del Registro de Informacion Social del Ministerio de Desarrollo Social: en el
Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba
Reglamento del Articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la Ley 20.530;
en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada: en la Resolucién N° 7, que fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén y Resolucién N° 8 que Determina
los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda, ambas de 2019, de la Contraloria General de |a Republica, y;

CONSIDERANDO:

1.- Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de |a Ley N° 19.949 y Decreto Supremo
N°® 160, de 2007 del entonces Ministerio de Planificacién, en adelante igual o
indistintamente “el Reglamento del RIS”, se ha implementado un “REGISTRO DE
INFORMACION SOCIAL”, en adelante e indistintamente, el RIS, mediante el cual opera
una plataforma para el intercambio de informacién social con diversas instituciones. Dicho
Registro contiene los datos de las familias e individuos que actual o potencialmente sean
beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de los beneficios que obtengan de los
mismos y de sus condiciones socioeconémicas, de acuerdo a la informacién de que
disponga el Ministerio, a través del instrumento que se refiere el articulo 5° de la Ley N°
20.379 y de la que, a su requerimiento, le deberan proporcionar los organismos publicos y
entidades que administren prestaciones sociales creadas por ley.
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2.- Que, por su parte, el "SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE
PRESTACIONES SOCIALES", regulado por el Decreto Supremo N°22, de 2015, en
adelante el Sistema, tiene por finalidad proveer de informacion que permita la
caracterizacion de la poblacién objetivo, definida para los distintos beneficios, programas
y/o prestaciones sociales creadas por Ley, la cual incluira una calificacion socioeconomica
y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso de las personas a
dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, considerando
sus atributos socioeconémicos, territoriales, y otros pertinentes, con el propoésito de
ponerlas a disposicién de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada
asignacién y focalizacién de los recursos.

3.- Que, la informacién del sistema sefialado podré ser utilizada por el Ministerio y
organismos que otorguen beneficios, programas o prestaciones sociales creadas por ley,
tal como la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

4.- Que, atendido lo expuesto se suscribio entre esta Secretaria de Estado y la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, un convenio de Colaboracion y Conectividad al
Registro de Informacién Social, por lo que corresponde aprobarlo administrativamente;
por tanto

RESUELVO:

1° APRUEBASE el convenio de Colaboracién y Conectividad al Registro de Informacién
Social del Ministerio de Desarrollo Social suscrito con fecha 19 de diciembre de 2019,
entre el MINIS]‘ERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA y la SUBSECRETARIA
DE PREVENCION DEL DELITO.

2° El convenio que por el presente decreto se aprueba, es del siguiente tenor:

“CONVENIO DE COLABORACI()N'Y CONECTIVIDAD AL REGISTRO DE
INFORMACION SOCIAL DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ENTRE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
¥

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

En Santiago a 19 de diciembre de 2019 entre el MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “el Ministerio”, a través de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, representada por su Subsecretaria dofia Alejandra
Candia Diaz, ambos domiciliados para estos efectos en calle Catedral N° 15675 comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, por una parte; y la SUBSECRETARIA DE
PREVENCION DEL DELITO, RUT N° 61.980.140-7, en adelante el "Organismo
Participante", representado por su Subsecretaria dofia Katherine Martorell Awad, ambos
domiciliados, para estos efectos, en Moneda N° 1326, piso 5°, comuna y ciudad de
Santiago, por la otra; se ha acordado suscribir el presente Convenio:

CONSIDERANDO:
Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.949 y Decreto Supremo N°
160, de 2007 del entonces Ministerio de Planificacién, en adelante igual o indistintamente

“el Reglamento del RIS", se ha implementado un “REGISTRO DE INFORMACION
SOCIAL”, en adelante e indistintamente, el RIS, mediante el cual opera una plataforma
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para el intercambio de informacién social con diversas instituciones. Dicho Registro
contiene los datos de las familias, hogares e individuos que actual o potencialmente sean
beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de los beneficios que obtengan de los
mismos y de sus condiciones socioeconémicas, de acuerdo a la informacion de que
disponga el Ministerio, a través del instrumento que se refiere el articulo 5° de la Ley N°
20.379 y de la que, a su requerimiento, le deberan proporcionar los organismos publicos y
entidades que administren prestaciones sociales creadas por ley.

Que, seguidamente, el Reglamento del RIS regula el ingreso, procesamiento,
disponibilidad, intercambio y resguardo de informacién por parte del Ministerio, para la
operacion del RIS, y establece que el traspaso de informacién debe hacerse a través de
Convenios, y el contenido minimo que éstos deben contener.

Que los Organismos Participantes del RIS, pueden ser las Municipalidades y entidades
publicas o privadas que administren prestaciones sociales creadas por ley, que para
lograr sus cometidos legales, requiere suscribir un Convenio de Colaboracion vy
Conectividad al Registro de Informacidon Social con el Ministerio, a efecto de contar con
informacion actualizada y fidedigna acerca de la situacién social de los postulantes a los
beneficios sociales que otorga a través de los diversos programas que administra, para la
adecuada asignacién de éstos.

Que, por otra parte, el "SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE
PRESTACIONES SOCIALES", regulado por el Decreto Supremo N°22, de 2015, en
adelante el Sistema, tiene por finalidad proveer de informacién que permita la
caracterizacion de la poblacion objetivo, definida para los distintos beneficios, programas
y/o prestaciones sociales creadas por Ley, la cual incluird una calificaciéon socioeconémica
y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en Ia seleccién y acceso de las personas a
dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, considerando
sus atributos socioeconémicos, territoriales, y otros pertinentes, con el propésito de
ponerlas a disposicién de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada
asignacion y focalizacion de los recursos.

Que, el articulo 2° del DS N° 22, ya referido, dispone que el Sistema, se constituye
principalmente, por el “REGISTRO SOCIAL DE HOGARES”; el Apoyo a la Seleccién de
Usuarios de Beneficios, Programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, que
incorpora una calificacion socioeconémica y la Asistencia Técnica a la Oferta
Programatica; y los procesos de control y supervisién del Sistema; estableciéndose en
articulo 4° del mismo, que el Sistema, es disefiado, administrado, coordinado, controlado,
supervisado y evaluado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Que, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 22, articulo 3 letra k), el Registro
Social de Hogares es una base de datos funcional integrante del Registro de Informacién
Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos
recopilados desde fuente primaria, o autoreporte, y fuente secundaria, entendida como
base de datos administrativas; y segun lo sefialado en su articulo 9, la informacion del
Registro de Informacion Social se podra utilizar para efectos de disefio, implementacion,
ejecucion y aplicacién del Sistema.

Que, en esa misma linea, la informacion del Sistema y sus componentes podra ser
utilizada por el Ministerio y por organismos que otorguen beneficios, programas y/o
prestaciones sociales creadas por Ley, que hayan formalizado su utilizacién conforme a lo
dispuesto en el articulo 32 del Decreto Supremo N° 22, para la seleccion y entrega de
beneficios sociales.

Por su parte, que la Ley N° 20.502, crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
sefialando en su articulo 12 que corresponde a la Subsecretaria de Prevencion del Delito
ser el ente colaborador inmediato del Ministro del Interior y Seguridad Publica en todas
aquellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion y evaluacién
de politicas publicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar
socialmente a los infractores de ley; sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones que el
Ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas que aquél le encargue.



Que, la misma Ley en su articulo 13 literal b), otorga facultades a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para proponer al Ministro del Interior y Seguridad Publica, politicas,
normas, planes y programas que se pudieren implementar en el campo de la prevencion
del delito, ademas de la rehabilitacion y la reinsercion social de infractores de ley.

Que, durante el afio 2012 la Subsecretaria de Prevencion del Delito introdujo en Chile y
Latinoamérica el primer modelo de intervencién basado en evidencia —la Terapia
Multisistémica o, conforme sus siglas en inglés, “MST"- cuyo objetivo fue suscitar un
cambio radical en términos de calidad, intensidad y rigurosidad de la oferta publica en
materias de prevencion y reinsercion social para nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Asi, la Terapia Multisistémica ha permitido elevar el estandar de la oferta programatica
otorgada en nuestro pais en materia de atencidén clinica a familias con mayores
necesidades de intervencion.

Como resultado del trabajo de 6 afios de implementacién exitosa de dicho sistema, —
disruptivo para nuestro pais- la Subsecretaria de Prevencion del Delito estimé adecuado y
del todo necesario desarrollar una oferta programatica en el mismo sentido, pero esta vez
abarcando a familias que requieren niveles de intervencion en etapas mas tempranas a la
atencién ofrecida por MST.

Naci6 asi el primer “Sistema Integral de Intervencion para la Prevencion Social en nifios,
nifias y adolescentes, entre 10 y 17 afios y sus respectivas familias” existente en Chile,
que se desarrollara a través del Programa Lazos.

Consecuentemente, el referido Programa contempla la ejecucion de tres componentes —
Triple P, para nivel de bajo riesgo y promocion universal; Familias Unidas, como el
componente considerado para el nivel de mediano riesgo y MST para alto riesgo- ademas
de un mecanismo de ingreso al sistema denominado Deteccién Temprana (EDT)
evaluacion de riesgo (instrumento ASSET).

Que, mediante Oficio Ordinario N° 020/14, de fecha 03 de enero de 2019, la
Subsecretaria de Evaluacién Social, solicita a la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
el uso de informacién contenida en el “Programa Lazos”, con la finalidad de identificar
datos e informacion relevante para la construccion de la Alerta de Nifiez, instrumento de
focalizaciéon y gestion a cargo de esta Cartera de Estado, cuyo fin es contribuir a la
promocién del desarrollo integral de todos los nifios, nifias y adolescentes, a la prevencion
y mitigacién de riesgos que los afecta, y a la reparacion o rehabilitacién de los dafios o
vulneraciones cometidos en su contra, ademas de informacion georreferenciada de
delitos, preponderante para ser integrada al Registro de Informacion Social administrado
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

POR TANTO, LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO DEL CONVENIO.

El Ministerio y el Organismo Participante acuerdan suscribir el presente Convenio que
tiene por objeto regular y asegurar entre las partes, el traspaso fidedigno y confiable de
los datos y/o informacién personal de los individuos y/o los hogares que actual o
potencialmente sean beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de los
beneficios de los mismos y de sus condiciones socioecondémicas, que sean necesarios
incorporar en el Registro de Informacién Social del Ministerio, asi como, el tratamiento de
los datos y la proteccién de los derechos de los titulares de la informacion contenida en
ese Registro.

Lo anterior con la finalidad de proveer de la informacion necesaria para una adecuada
asignacion y racionalizacion de las prestaciones sociales que otorga el Estado; el estudio
y disefio de politicas, planes, programas y prestaciones sociales, como, asimismo, de
planes de desarrollo local, y de los analisis estadisticos que la administracién de las
prestaciones sociales requiera.



Los derechos y obligaciones del Ministerio y el Organismo Participante respecto al
traspaso, acceso, manejo y tratamiento de la informacién del Registro de Informacién
Social del Ministerio, son los establecidos en el Decreto Supremo N° 160, de octubre de
2007, del Ministerio, y en el presente Convenio.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

Para el cumplimiento del objetivo de este Convenio, el Organismo Participante debera
transferir la informacion que se le solicite de los individuos y/o de las familias que actual o
potencialmente sean beneficiarios de las prestaciones y programas publicos que
administra, de los beneficios que obtengan de los mismos y de sus condiciones
socioeconomicas.

Por su parte, el Ministerio transferira al Organismo Participante los datos que se
individualizan en el presente Convenio. La informacién entregada debera ser utilizada
exclusivamente por el Organismo Participante para fines de la administracién de los
programas sociales que se detallan en el presente Convenio y no podran ser transferidos
a una tercera parte, salvo de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Séptima del
presente Convenio.

OBLIGACIONES DEL ORGANISMO PARTICIPANTE:

A) EL ORGANISMO PARTICIPANTE SE COMPROMETE A REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

A.1.- PROGRAMA(S) SOCIAL(ES) A INFORMAR

Especificar cada una de las prestaciones y/o programas de caracter social que administra
y de los cuales se entregara la informacion de los beneficiarios y de los beneficios que
reciben, de conformidad con el formato estandar y especificaciones técnicas que a
continuacion se describen:

Programa Lazos, la informacién requerida es:
Gestionados:

RUT

DV

ID Caso

Via Ingreso

Nombre

Sexo

Edad

Fecha de Nacimiento
Nacionalidad

Escolaridad

Domicilio

Numero de Casa
Dpto/Poblacién

Tipo Delito

Delito

Fecha de denuncia o derivacién
Nro. de Reingreso Vulnerado
Nro. de Reingreso Infractor
Nro. de Reingreso Inimputable
Nro. de Reingresos Total
Region

Comuna

Evaluacién Fecha Inicio



Evaluacién Fecha Término
Evaluacién Fecha Envio a Gestor
Evaluacién Nivel de Riesgo
Evaluacion Calificacion
Evaluacion Barrio

Egresos:
e RUT
DV
Child Name
Referral Date
First Visit Date
Date Discharged
Length Of Tx
Case Progress Review

El Ministerio solicitara la informaciéon antes descrita en forma mensual y sera remitida de
igual manera, con un mes de desfase respecto del periodo informado en una fecha a
convenir de mutuo acuerdo por las contrapartes técnicas. Por su parte, el Organismo
Participante procesara la informaciéon en un plazo de hasta diez (10) dias habiles,
contados desde la solicitud del referido Ministerio.

Las caracteristicas técnicas de los archivos generados son las siguientes:
Archivo plano.

Formato texto.

Un registro por linea.

Caracter pipe “|" para separar cada campo.

En caso de que las prestaciones y/o programas de caracter social individualizados
precedentemente, sean modificados, eliminados, o se creen nuevos Programas o
Prestaciones con posterioridad a la celebracion del presente convenio, el Organismo
Participante debera realizar la solicitud formalmente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 32° del DS N° 22 para la evaluacién de la Subsecretaria de Evaluacion Social y
posterior actualizacion del presente convenio si corresponde.

De tratarse de la inclusién de nuevos programas, el Organismo Participante debera
entregar formalmente la descripcion de éstos, para complementar o modificar lo
establecido en el punto A.1.

A.2.- INFORMACION DE LAS CONTRAPARTES

El Organismo Participante debera entregar la siguiente informacion, respecto de la
contraparte técnica y administrativa que designe, de conformidad con la Clausula Quinta
del presente Convenio:

IDENTIFICACION DE CONTRAPARTES

CAMPOS DE ENTRADA REQUERIDOS

Nombres Contraparte: Nombres de la contraparte responsable de la entrega de la informacion al
RIS y cumplimiento general del Convenio

Apellido Paterno Contraparte: Apellido Paterno de la contraparte responsable de la entrega de la
informacion al RIS y cumplimiento general del Convenio

Apellido Materno Contraparte: Apellido Materno de la contraparte responsable de la entrega de la
informacién al RIS y cumplimiento general del Convenio

RUN Contraparte: RUN de la contraparte responsable de la entrega de la informacién al RIS y
cumplimiento general del Convenio. Sin puntos, guién ni digito verificador

DV Contraparte: Digito verificador de la contraparte responsable de la entrega de la informacion al
RIS y cumplimiento general del Convenio.

Cargo Contraparte: Cargo que desempefia |a contraparte en la institucion que firma el Convenio




Calidad Juridica del cargo de la contraparte: Sefalar si el funcionario es'”:
- Planta (1)
- Contrata (2)

Email Contraparte: Email institucional de la contraparte responsable de la entrega de la
informacién al RIS y cumplimiento general del Convenio

Teléfono Contraparte: Teléfono institucional de la contraparte responsable de la entrega de la
informacién al RIS y cumplimiento general del Convenio

A.3.- OBLIGACIONES ADICIONALES DEL ORGANISMO PARTICIPANTE

Todos los campos de entrada requeridos descritos en las tablas anteriores, deben usar
codificacién ANSI o UTF-8, no seran validos archivos UNICODE o con otra codificacion.

La informacién que entregue el Organismo Participante pasara a integrar la Tabla Maestra
de Programas del Registro de Informacién Social, conformada por una base de datos
creada y administrada por el Ministerio de los Programas Sociales del Estado y de las
prestaciones que se otorgan por cada uno de éstos.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmision de la
informacion, de conformidad con las instrucciones que imparta el Ministerio.

De acuerdo al Reglamento del Registro de Informacién Social del Ministerio, en su
Articulo 16°, el Ministerio verificara que no existan duplicaciones ni datos contradictorios o
erroneos en la informacion remitida por los Organismos Participantes. Si durante el
procesamiento de esos datos se verificara la duplicacién de un dato, una contradiccién o
un error manifiesto en su contenido, el Ministerio debera identificar el dato duplicado,
erréneo o contradictorio y remitir los antecedentes al organismo respectivo a fin de que
verifique la exactitud del mismo y efectle las correcciones pertinentes, antes de su
incorporacion en el RIS. En el evento que la informacion respecto de los datos de un
titular determinado haya sido suministrada por diferentes organismos y éstos sean
contradictorios, el Ministerio verificara la veracidad o correccién de dichos datos, de
conformidad con sus facultades.

Dar cumplimiento a las demas obligaciones establecidas para los organismos
participantes en el Reglamento del Registro de Informacién Social, aprobado por Decreto
Supremo N° 160 de 2007, del Ministerio.

B) EL MINISTERIO SE COMPROMETE A REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

REALIZACION DE CRUCES DE BASES DE DATOS DE TIPO INNOMINADO Y/O
ANONIMIZADO DE INFORMACION SOCIAL

El Ministerio entregara al Organismo Participante un archivo resultado, consistente en el
cruce de informacion entre el Registro Social de Hogares, prestaciones pertenecientes a
la Tabla Maestra del RIS (con un Flag 1 Si; 0 No) y datos adicionales, respecto a
consultas realizada a nivel de RUT por el Organismo Participante.

Estas peticiones deben ser realizadas mediante Oficio a la Subsecretaria de Evaluacion
Social, especificando los campos de informacién, los objetivos y usos de la informacion.
Lo anterior con la finalidad de proveer de la informacién necesaria para una adecuada
asignacion y racionalizacion de las prestaciones sociales que otorga el Estado; el estudio
y disefio de politicas, planes, programas y prestaciones sociales, como, asimismo, de
planes de desarrollo local, y de los andlisis estadisticos que la administracion de las
prestaciones sociales requiera.

1 . . . . PP
El/la funcionario/a designado por el Organismo Participante para el presente Convenio, debera ser funcionario publico sujeto a
responsabilidad administrativa.




CLAUSULA TERCERA: TABLA MAESTRA DE PROGRAMAS DEL REGISTRO

La informacion que entregue el Organismo Participante pasara a integrar la Tabla Maestra
de Programas del Registro de Informacion Social, conformada por una base de datos
creada y administrada por el Ministerio de los Programas Sociales del Estado y de las
prestaciones que se otorgan por cada uno de éstos.

CLAUSULA CUARTA: ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LA TRANSFERENCIA Y
CONSULTA DE INFORMACION SOCIAL

1) Para acceder al Registro, el Organismo Participante debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

= Autentificacion de IP: Se habilitara una o mas direcciones IP (Protocolo Internet)
estaticas para el Organismo Participante, las cuales seran autentificadas en el
Firewall (cortafuego de seguridad) del Ministerio, y se definira el usuario y la clave
a asignar (a nivel de autentificacién HTTP? o Protocolo de Transmisién Hipertexto)
para el acceso segregado y auditado a los sistemas disponibles.

= Autentificacion del Servidor: Se accedera a la informaciéon unicamente desde
la(s) IP estatica(s) especificada(s), y se utilizara una certificacion SSL o Secure
Socket Layers®, sistema que permite que la informacién viaje encriptada, logrando
una transaccién segura y confidencial. El acceso a la informacion podra ser directo
entre instituciones o a través de la Plataforma de Integracién de Servicios Electrénicos
del Estado (PISEE), segun disponibilidad que el Ministerio indique.

= Confidencialidad del Canal: El consumo o utilizacién del servicio de transferencia
de informacién se realizara a través de protocolo HTTPS* o Protocolo de
transferencia de datos encriptados, para informacién confidencial, utilizando un
cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL).

Para el caso de consulta de datos por proceso Batch, quedara registrado el usuario,
archivo y fecha de acceso al médulo “Intercambio de Bases” del Registro.

Los datos de la IP del Organismo Participante son:

IP Autorizada { |
Nombre del Servidor Web :
Lugar Fisico Servidor :

En caso de que el Organismo Participante requiera cambiar la IP autorizada, o incorporar
adicionales, debera solicitarlo por medio de oficio, dirigido a la Subsecretaria de
Evaluacién Social, con copia a la contraparte técnica del Ministerio, indicando la fecha en
que se efectuara dicho cambio.

CLAUSULA QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES

Para efectos de coordinacion y de la adecuada ejecucién del presente Convenio, el
Ministerio designa como responsable técnico, de seguimiento y cumplimiento del
convenio a la jefatura del Departamento de Analisis de la Informacién Social, de la
Divisién de Informacién Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social, o bien el
funcionario o funcionarios de dependencia de la Subsecretaria de Evaluacion Social que
sean designados, en caso que alguno de los responsables antes mencionados dejen de
prestar servicios en el Ministerio.

: http: Protocolo de Transmisién Hipertexto: Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas clientes y servidores para

comunicarse entre si.
* 5SL: Sistema que permite que la informacién viaje encriptada evitdndose que pueda ser leida. Este método permite garantizar una alta

seguridad en una transaccion electrénica.
* https: Protocolo de transferencia de datos encriptados, para informacion confidencial, que utiliza un cifrado basado en las Secure

Socket Layers (SSL).



A su vez, el Organismo Participante, establece como responsable técnico a dofia Fabiana
Castro Brahm, funcionaria de planta, quien ejerce como Jefa del
Departamento de Prevencion y Reinsercion Social de la Subsecretaria de Prevencion del

Delito ( teléfono : N mail:m) , y como encargada del
cumplimiento del Convenio, a dofia Daniela Guerra Briones, ﬂ

funcionaria a contrata, quien ejerce como encargada de control de Gestiéon del
Departamento de Prevencién y Reinsercion Social (

En caso de que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar al Jefe de Servicio que corresponda mediante Oficio, y a las demas
contrapartes via correo electronico, a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes
en conformidad con el articulo 23 del Reglamento del Registro de Informacion Social y
con la Clausula Sexta de este Convenio.

CLAUSULA SEXTA: DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CLAVES

El Organismo Participante debera solicitar mediante oficio dirigido a la Subsecretaria de
Evaluacion Social con copia a la contraparte técnica, las claves de acceso para consultar
la informacion del Registro de Informacién Social. El Oficio debera contener la némina y
numero de cédula de identidad de los funcionarios que, por la naturaleza de sus
funciones, deban acceder a la informacién contenida en el RIS.

Los funcionarios a quienes se les asigne clave de acceso al RIS no podran ceder bajo
ninguna circunstancia sus claves y nombres de usuarios, y seran plenamente
responsables de las acciones efectuadas bajo el uso de su clave y nombre.

Queda estrictamente prohibido al Organismo Participante la generacion de claves
distintas a las autorizadas por el Ministerio, o que éstas sean entregadas, o sea permitido
su uso, a personas distintas de las autorizadas.

Asimismo, se debera informar, por oficio a la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre
cualquier modificacién que se efectle respecto de los funcionarios autorizados para
ingresar al RIS, con la finalidad de cancelar las claves de acceso de que dispusieren y
generar las nuevas que correspondan.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION POR TERCEROS

En el evento que el Organismo Participante requiera efectuar el procesamiento y
tratamiento de la informacién por terceros, el Ministerio y el Organismo Participante
estableceran contractualmente con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los
derechos de los titulares de los datos que se tratan, respecto al contenido de esos datos,
asi como el deber de confidencialidad y seguridad aplicables, de conformidad con el
Decreto Supremo N° 160, de 2007, del Ministerio, y lo dispuesto en la Ley N° 19628,
sobre Proteccién de la Vida Privada.

Tanto el Ministerio como el Organismo Participante deben velar porque la informacién a la
que se acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que,
por la naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Utilizar la informacién que se transfiera para los fines establecidos en el presente
Convenio, y de conformidad con lo establecido en el Reglamento del RIS.

Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios/as que tengan acceso a la informacién
que por este convenio se regula, tomen conocimiento y den cumplimiento a las
obligaciones que impone la Ley N° 19628, sobre Proteccién de Vida Privada del Decreto
Supremo N° 160, de 2007, del ex Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el Reglamento del Registro de Informacion



Social, y demas leyes especiales que regulen el tema, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

CLAUSULA OCTAVA: REPORTES Y AUDITORIAS

El Ministerio podra requerir al Organismo Participante, un reporte que de cuenta de la
utilizacioén de los datos transferidos.

A contar de la fecha en que se comunique la solicitud, el Organismo Participante tendra
un plazo de 15 dias habiles para entregar dicho reporte.

El reporte sefialado precedentemente debera contener, a lo menos:

a) Los planes, programas o prestaciones sociales, para los que se utilizaron los datos
del Registro de Informacién Social.

b) Némina de las personas beneficiadas por los programas asociados a la
informacién obtenida del Registro de Informacién Social, sefialando su nombre,
RUT y comuna.
La estructura del reporte sera la siguiente:

Campos de entrega de informacién:
Nombre de la prestaciéon o programa social
Némina de beneficiarios del programa
RUN

Digito verificador

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

Comuna

Programa al cual postuld
Participacién en el programa (si/no)

Adicionalmente, el Ministerio podra solicitar al Organismo Participante la ejecucion de
auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones de integridad,
confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira al Organismo Participante
las caracteristicas técnicas que la auditoria debera cumplir.

CLAUSULA NOVENA: INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

En caso de que el Organismo Participante incumpla alguna de las obligaciones
establecidas en el presente Convenio o en el Reglamento del RIS, o si algun funcionario o
dependiente de éste hiciere uso irregular del RIS, la Subsecretaria de Evaluacion Social
debera notificar de este hecho al jefe del Servicio, quien debera adoptar inmediatamente
las medidas correctivas que correspondan.

Junto a lo anterior, el Ministerio, ponderaré la gravedad de los hechos, a fin de determinar
si constituyen uso irregular del RIS, y/o incumplimiento de las obligaciones
comprometidas, con especial atencion en el cumplimiento de la realizacion de cargas de
informacion acordada entre las partes, y estara facultado para adoptar unilateralmente
medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u operacion del RIS, y de
resguardo de la informacién, incluyendo la_detencién del envio de la informacion, el

blogueo del acceso al Servicio Web Service y el blogueo del acceso al Registro de
Informacion Social al Organismo Participante.

En caso de que el Organismo Participante incumpla en forma grave y/o reiterada las
obligaciones establecidas en el presente Convenio, el Ministerio podra poner término a
éste unilateralmente.
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En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en este Convenio
por parte del Ministerio, el Organismo Participante podra aplicar el mismo procedimiento y
facultades sefaladas en esta clausula, previo informe al Ministerio mediante oficio y via
correo electrénico, a fin de que éste pueda detectar el problema y tomar las medidas de
solucion pertinentes.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

El Convenio entraré en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe y su duracion sera indefinida.

CLAUSULA UNDECIMA: EVENTUALES GASTOS

Los eventuales gastos en que se incurra para la implementacion y ejecucion del presente
Convenio seran de cargo de cada una de las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERIAS

El nombramiento de la Subsecretaria de Evaluacion Social, dofia Alejandra Candia Diaz,
consta en Decreto Supremo N°5, de 27 de marzo de 2018, del Ministerio de Desarrollo
Social; y la personeria de dofia Katherine Martorell Awad, para actuar en representacion
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, esta contenida en el Decreto Supremo N°
489, de 12 de marzo de 2018 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente auténticos, quedando dos en
poder de cada parte.

Firmado por: Katherine Martorell Awad, Subsecretaria de Prevencion del Delito,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; Alejandra Candia Diaz, Subsecretaria de
Evaluacion Social, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.”

3° REMITASE copia digitalizada de la presente resolucion al Gabinete de la Subsecretaria
de Evaluacién Social, a la Division de Informaciéon Social, a Fiscalia del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y copia impresa a la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y
a la Oficina de Partes.

4° INCORPORESE por la Oficina de Partes copia digital de la presente resolucién en el
sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, denominado
Socialdoc.
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