
REptlBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAIVIILIA

rsfficroR#ARENAOLou%Nyfrife
Of;.  PARTES

0  4   MAR   2C26

T0TALMENTE
T 12 A M  I T A D a

APRUEBA      CONVENlo      DE      COLABORACION      Y
ASISTENCIA       TECNICA       PARA       ACCEDER       AL
"ANALISTA    DIGITAL    DE    INFORIVIAC16N    SOCIAL"

ENTRE  EL  MINISTERIO  DE  DESARROLLO  SOCIAL Y
FAMILIA Y LA SUBSECRETARiA DE JUSTIC[A

REsoLucl6N EXENTA N°: USA

SANTIAGo,              -4  MAR  2026

VISTO:

Lo dispuesto en  la Ley N°20.530,  que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y Modifica cuerpos legales que indica; en el  Decreto con Fuerza de
Ley N°1/19.653,  de 2000,  del  Ministerio Secretaria General de la  Presidencia  de  la  Repdblica,

que   fija   el   texto   refundido,   coordinado   y   sistematizado   de   la   Ley   N°18.575,   Organica
Constitucional  de  Bases  Generales de  la Administraci6n  del  Estado;  en  la  Ley  N°19.880  que
Establece   las   Bases  de   los   Procedimientos  Administrativos  que   Rigen   los  Actos  de   la
Administraci6n del  Estado;  en el Decreto Supremo N°15,  de 2012, del Ministerio de Desarrollo
Social, que aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la  Ley N°20.530; `en el  Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba Reglamento del Articulo 5° de la
Ley N°20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la Ley 20.530; en la Resoluci6n Exenta N°720, de 2020,
de [a Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba Regulaci6n de la Plataforma denominada
"Analista Digital de lnformaci6n Social"; en la Ley N°19.628, sobre Protecci6n de la Vida Privada;

y en  la  Resoluci6n  N°36,  de 2024,  de  la Contraloria General de la  Reptlblica,  que fija  Normas
sobre Exenci6n del Tfamite de Toma de Rar6n y;

CONS]DERANDO:

Que,  el  Ministerio de  Desarrollo Social  y  Familia,  es  la Secretaria  de  Estado  encargada de
colaborar con el  Presidente  de  la  Repdblica en  el  disefio y aplicaci6n  de politicas,  planes y
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a las personas, familias o grupos vulnerables,
en  distintos  momentos de  su  ciclo  vital,  promoviendo  la  movilidad  e  integraci6n  social  y  la
participaci6n con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  la  resoluci6n  exenta  N°720,  de  2020  del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,  Subsecretaria de Servicios Sociales,  la plataforma
denominada "analista digital de informaci6n social",  en adelante e indistintamente "ADIS",  es
una herramienta ministerial compuesta por una plataforma web y una base de datos que pane
a  disposici6n  de  organismos  ptlblicos  que  administran  prestaciones  sociales  que  otorga  el
Estado,    informaci6n    proveniente    del    RSH,    de    las    variables    consistente    en    datos
administrativos   complementarios   del   RSH   incorporadas   al   RIS   y   de   otras   fuentes   de
informaci6n a las que acceda conforme a la normativa vigente.

Que, por otra parte, el "sistema de apoyo a la selecci6n de usuarios de prestaciones sociales",
regulado por el decreto supremo N°22,  de 2015, en adelante "el sistema", tiene por finalidad

proveer de informaci6n que permita la caracterizaci6n de la poblacj6n objetivo,  definida para
los distintos beneficios,  programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,  la cual  incluifa
una calificaci6n socioecon6mica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la selecci6n

y acceso de las personas a dichos beneficios,  programas y/o prestaciones §ociales creadas
por ley,  considerando sus atributos socioecon6micos, territoriales,  y otros pertinentes, con el
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prop6sito  de  ponerlas  a  disposici6n  de  los  organismos  ptlblicos  y  con  ello  contribuir  a  la
adecuada asignaci6n y focalizaci6n de los recursos.

Que,  la  informaci6n  del  Sistema y sus  componentes  pod fa ser utilizada  par el  Ministerio de
Desarrollo   Social   y   Familia   y   por  organismos   que  otorguen   beneficios,   programas  y/o

prestaciones  sociales  creadas  por  ley,  que  hayan  formalizado  su  utilizaci6n  conforme  a  lo
dispuestoenelarticulo32deldecretosupremoN°22,paralaselecci6nyentregadebeneficios
sociales.

Que,  Ia ley N°19.628,  sobre Protecci6n de la Vida Privada, establece en su articulo 2° Ietras
e), f) y I) que para los efectos de esta ley se entendefa por: "e) Dato estadistico, el data que,
en  su  origen,  o  como  consecuencia  de  su  tratamiento,  no  puede  ser asociado  a  un  titular
identificado o identificable."; "f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a
cualquier informaci6n concemiente a personas naturales,  identificadas o identificables.", y "I)
Procedimiento de disociaci6n de datos, todo tratamiento de datos personales de manera que
la informaci6n que se obtenga no pueda asociarse a persona determinada o determinable".
Agrega en su articulo 20 que el tratamiento de datos personales por parte de un organismo

pdblico s6Io pod fa efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujeci6n a
las reglas precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular.

Que, es en ese contexto con fecha 05 de enero de 2026 el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y la Subsecretaria de Justicia suscribieron  un convenio de colaboraci6n y asistencia
t6cnica  para  acceder  al  "analista  digital  de  informaci6n  social"  con  el  fin  de  regular  las
condiciones de u§o y seguridad de la informaci6n del ADIS, a traves del cual la Subsecretaria
de Servicios Sociales, entregara a la Subsecretaria,  Ia asistencia tecnica a que se refiere el
articulo 7° letra i) del citado Decreto Supremo N°22, de 2015.

RESuELVO:

1° APRUEBASE el  convenio suscrito con fecha 05 de enero de 2026,  entre el  Ministerio de
Desarrollo Social y la Subsecretaria de Justicia, cuyo texto es del siguiente tenor:

"CONVENIO DE COLABORAC16N Y ASISTENCIA TECNICA PARA ACCEDER AL
"ANALISTA DIGITAL DE INFORMAC16N SOCIAL"

ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAIvllLIA

Y
SUBSECRETARiA DE JUSTICIA

En  Santiago  a  05  de  enero  de  2026,  entre  el  MINISTERIO  DE  DESARROLL0  SOCIAL Y
FAMILIA, en adelante "el Ministerio", representado por su Subsecretaria de Evaluaci6n Social,
PAUIA  POBLETE  MAUREIRA,  ambo§  domiciliados  para  estos  efectos  en  calle  Catedral
N°1575,    comuna   de   Santiago,    regi6n    Metropolitana,    por   una   parte;    y   por   la   otra,
SUBSECRETARiA DE JuSTICIA, en adelante el "Organismo Participante", representado por
su  Subsecretario,  don  ERNESTO  "uNOZ  LAMARTINE,  ambos  con  domicilio  en  Morand6
N°107,  comuna  de  Santiago,  regi6n  Metropolitana,  se  ha  acordado  suscribir  el  presente
Convenio.



CONSIDERANDO:

Que,  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social y  Familia  es  la  Secretaria de  Estado  encargada   de
colaborar con el  Presidente de la  Repablica en el  disefio y aplicaci6n  de  politicas,  planes y

programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a las personas, fammas o grupos vulnerables,
en  distintos  momentos  de  su  ciclo vital]  promoviendo  la  movilidad  e  integraci6n  social  y  la

participaci6n con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.949, que establece un Sistema
de  Protecci6n  Social  para  familias  en  situaci6n  de  extrema  pobreza,  denominado  "Chile
Solidario", y el Decreto Supremo N°160, de 2007, del entonces Ministerio de Planificaci6n (en
adelante   igual   o   indistintamente   "el   Reglamento   del    RIS"),   se   ha   implementado   un
"REGISTRO DE INFORMAC16N SOCIAL" (en adelante e indistintamente el "RIS"), mediante

el   cual   opera   una   plataforma   para   el   intercambio   de   informaci6n   social   con   diversas
instituciones. Dicho registro contiene los datos de las familias, hogares e individuos que actual
o potencialmente sean beneficiarios de prestaciones y programas pdblicos, de los beneficios

que  obtengan  de  los  mismos  y  de  sus  condiciones  socioecon6micas;   de  acuerdo  a  la
informaci6n de que disponga el Ministerio,  a trav6s del instrumento que se refiere el articulo
5° de la Ley N°20.379 y de la que, a su requerimiento, le debefan proporcionar los organismos

pdblicos y entidades que administren prestaciones sociales creadas por ley.

Que, seguidamente, el Reglamento del RIS regula el ingreso,  procesamiento,  disponibilidad,
intercambio y resguardo de informaci6n por parte del Ministerio,  para la operaci6n del RIS, y
establece que el traspaso de informaci6n debe hacerse a trav6s de convenios, disponiendo el
contenido minimo que 6stos deben contener.

Que,  Ios  Organismos  Participantes  del  RIS,  pueden  ser  las  municipalidades  y  entidades

publicas  o  privadas que administren  pre§taciones sociales  creadas  por ley,  que  para  lograr
sus  cometidos  legales  requieran  suscribir  un  "Convenio  de  Colaboraci6n  y  Conectividad  al
Registro  de   lnformaci6n   Social"   con   el   Ministerio,   a   efecto   de   contar  con   infomaci6n
actualizada y fidedigna  (i)  acerca  de  la  situaci6n  social  de  los  postulantes  a  los  beneficios
sociales que otorga a trav6s de los diversos programas que administra; y (ii) para la adecuada
asignaci6n de estos.

Que,   par  otra  parte,  el  ''SISTEIVIA  DE  APOY0  A  LA  SELECC16N  DE  USUARIOS  DE
PRESTACIONES SOCIALES", regulado par el Decreto Supremo N°22, de 2015 (en adelante,
"DS  N°22" y el  "Sistema",  respectivamente),  "tiene  por finalidad  proveer de  informaci6n que

permita  la  caracterizaci6n  de  la  poblaci6n  objetivo,  definida  para  los  distintos  beneficios,
programas   y/o   prestaciones   sociales   creadas   por   ley.    Esta   incluifa   una   Calificaci6n
Socioecon6mica y demas condiciones de elegibilidad  utilizadas en  la selecci6n y acceso de
las  personas  a  dichos  beneficios,  programas  y/o  prestaciones  sociales  creadas  por  ley,
considerando sus atributos socioecon6micos, territoriales, y otros pertinentes, con el prop6sito
de  ponerlas  a  disposici6n  de  los  organismos  pdblicos  y  con  ello  contribuir  a  la  adecuada
asignaci6n y focalizaci6n de los recursos".

Que,  el  articulo 2°  del  DS  N°22 dispone que el Sistema se constituye  principalmente  par el
"REGISTRO SOCIAL DE HOGARES" (en adelante e  indistintamente "RSH");  el Apoyo a la

Selecci6n de Usuarios de Beneficios,  Programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,
que   incorpora   una   calificaci6n   §ocioecon6mica   y   la   Asistencia   Tecnica   a   la   Oferta
Programatica; y los procesos de control y supervision del Sistema; estableciendose en articulo
4° del mismo, que el Sistema es disefiado, administrado, coordinado, controlado, supervisado

y evaluado par el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Que, en virtud de lo dispuesto en el DS N°22, articulo 3 letra k), el Registro Social de Hogares
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es   una   base  de  datos  funcional   integrante  del   RIS,   que   permite  el  almacenamiento  y
tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autoreporte, y
fuente  secundaria,  entendida  coma  base  de  datos  administrativas.  Asimismo,   segdn  lo
sefialado en el articulo 9 del  DS  N°22,  la  informaci6n  del  Registro de  lnformaci6n  Social  se

pod fa utilizar para efectos de disefio, implementaci6n, ejecuci6n y aplicaci6n del Sistema.

Que,  por su  parte,  de acuerdo  a  lo  dispuesto en  la  Resoluci6n  Exenta  N°720,  de 2020,  del
Ministerio de Desarrollo Social y  Familia,  Subsecretarla de Servicios Sociales,  Ia plataforma
denominada "Analista  Digital de  lnformaci6n  Social"  (en  adelante e  indistintamente "ADIS"),
es una herramienta ministerial compuesta por una plataforma web y una base de datos que
pone a disposici6n de organismos pdblicos que administran prestaciones sociales que otorga
el   Estado,   informaci6n   proveniente   del   RSH,   de   las   variables   consistentes   en   datos
administrativos   complementarios   del   RSH   incorporadas   al   RIS   y   de   otras   fuentes   de
informaci6n a las que acceda conforme a la normativa vigente.

Que,  la  misma  Resoluci6n  Exenta  N°720 sef`alada,  establece dentro de  las funciones de la
Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social,  el  gestionar  con  instituciones  de  nivel  central  y  con
instituciones  de  los  niveles  locales,  los  convenios  o  anexos  a  los  convenios  RIS,  segun
corresponda, que regulen las condiciones de uso y acceso a la plataforma ADIS.

Que,  por otra  parte,  la  Ley  N°19.968,  que  crea  los Tribunales  de  Familia,  consagra,  en  su
Titulo V la Mediaci6n Familiar como un sistema de resoluci6n de conflictos al cual pueden ser
sometidas las materias de competencia de los Juzgados de Familia.  Dicho cuerpo normativo,
fue  objeto  de  una  modificaci6n  par  la  Ley  N°20.286,  con  el  fin  de  establecer  la  mediaci6n

previa  obligatoria  en  las  causas  de  conocimiento  de  los  Tribunales  de  Familia  relativas  al
derecho de alimentos,  al cuidado personal y al derecho de los padres,  madres,  hijos e hijas
que vivan separados a mantener una relaci6n directa y regular.

Al  establecer el  mecanismo  de  la  mediaci6n  como  un  requisito  obligatorio  previo  para  que
determinadas  materias  sean  objeto  de  conocimiento  de  los tribunales  de  Familia,  el  inciso
tercero del articulo  114 de la Ley N°19.968 dispuso que para la provisi6n de los servicios de
mediaci6n sin costo para las parfes,  el Ministerio de Justicia debia velar por la existencia de
una  adecuada  oferta  de  mediadores  en  las  diversas jurisdicciones  de  los  tribunales  con
competencia en  asuntos de familia,  debiendo contratar al  efecto  los  servicios de  personas
juridicas  o  naturales,  a  fin  que  sean  ejecutados  por quienes  se  encuentren  inscritos  en  el
Registro de Mediadores.

Que,  es por lo anterior que,  con fecha 21  de agosto de 2009,  se celebr6 entre el entonces
Ministerio  de  Planificaci6n  y  la  Subsecretaria  de  Justicia  un  convenio  de  colaboraci6n  y
conectividad al Registro de lnformaci6n Social, con el objeto de "regu/ar y asegurar enfre /as
partes  el  interoambio  de  datos  y/o  informaci6n  personal  de  las  familias  que  actual  o
pctencialmente  sean  beneficiarios  de  prestaciones  y  programas  pablicos  por  parte  de  la
Unidad  de Mediaci6n dependiente de la Division  Judicial  de la  Subsecretaria de Justicia de
los beneficios que obtengan de los mismos y sus condiciones socioecon6micas' , el que fue
aprobado a trav6s de Decreto Exento N°364,  de 2009,  del Ministerio de Planificaci6n,  actual
Ministerio de Desarrollo Social y Famma y por el Decreto Exento N°366, de 2010, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Por otro lado, mediante el Decreto N°1436 Exento, de fecha 22 de agosto de 2018, que "Fija
Clasificaci6n  Socioecon6mica  y  Factores Adicionales  para  la Gratuidad  de  los  Servicios  de
Mediaci6n  Familiar previa y deja sin efecto  Decreto Supremo  N°2.308  Exento,  de 2009",  se
determinaran  los pafametros para otorgar la gratuidad en el  acceso a  la Mediaci6n  Familiar
Licitada, dentro de los cuales se mencionan, entre otros, encontrarse en algunos de los tramos
de calificaci6n socioecon6mica hasta el 90% inclusive, de hogares con menores ingresos del
Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social.
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Que,  a traves de ORD  N°6702,  de 25 de noviembre de 2022,  del Coordinador de la  Unidad
de Mediaci6n y Resoluci6n Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia, complementado
a  trav6s  de  ORD  N°2061,  de  5  de  abril  de  2023  del  Coordinador  (S)  de  la  Unidad  recien
mencionada,  se solicito a  la Subsecretaria de  Evaluaci6n  Social acceso a  nuevas variables
que las contempladas en el convenio ya sefialado, fundando su solicitud en que mediante el
Decreto  Exento  N°1436,  de  22 de agosto de  2018,  que  "fija  clasificaci6n  socioecon6mica y
factores adicionales para la gratuidad de los servicio§ de mediaci6n familiar previa y deja sin
efecto  Decreto  Supremo  N°2.308,  de  2009",  se deteminan  los  parametros  para  otorgar la
gratuidad  en  el  acceso  a  la  Mediaci6n  Familiar  Licitada,  dentro de  los  cuales  se  anotan,  a
grandes rasgos, el estar beneficiados con programa§ sociales del Estado, o encontrarse en
diversas  circunstancias  de  las  cuales  se  lleva  registro  por  medio  de  los  instrumentos  que
conforman el Registro Social de Hogares.

Que, es en ese contexto y conforme al marco regulatorio ya sefialado, que ambas instituciones
nan  estimado  necesario  dejar sin  efecto  el  convenio  celebrado  el  afio  2009  y  suscribir  un
nuevo convenio que contemple todas las variables solicitadas por la Subsecretaria de Justicia.

POR TANTO, LAS PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

CL^USULA PRIMERA: OBJETIVO DEL CONVENIO

EI  Ministerio y el Organismo  Participante acuerdan suscribir el  presente Convenio que tiene

por objeto lo siguiente:

•     Regular y asegurar entre las partes, el traspaso fidedigno y confiable de los datos y/o
informaci6n  personal  de  los  indMduos y/o  los  hogares que  actual  o  potencialmente
sean  beneficiarios  de  prestaciones  y  programas  pablicos,  de  los  beneficios  de  los
mismos y de sus condiciones socioecon6micas, que sean necesarios incorporar en el
Registro de lnformaci6n Social del Ministerio,  a§i como, el tratamiento de los datos y
la  protecci6n  de  los  derechos  de  los  titulares  de  la  informaci6n  contenida  en  ese
registro.

Regular las condiciones de uso, acceso y seguridad de la informaci6n del ADIS, cuya
finalidad  es  poner  a  disposici6n  del  Organismo  Participante,  de  acuerdo  con  los
terminos  sef`alados  en  el  presente  convenio,  informaci6n  proveniente  del  Registro
Social    de    Hogares,    de    las   variables   consistentes   en   datos   administrativos
complementarios del RSH, incorporados al Registro de lnformaci6n Social, y de otras
fuentes de informaci6n a las que se acceda conforme a la normativa vigente.

Lo  anterior,  con  la  finalidad  de  proveer  de  la  informaci6n  necesaria  para  una  adecuada
asignaci6n  y  racionalizaci6n de  las  prestaciones sociales que otorga el  Estado;  el estudio y
disefio de  politicas,  planes,  programas y  prestaciones sociales,  como,  asimismo,  de planes
de desarrollo  local,  y de  los  analisis  estadisticos  que  la  administraci6n  de  las  prestaciones
sociales requiera.

Los derecho§ y obligaciones del Ministerio y el Organismo Participante respecto al traspaso,
acceso,  manejo y tratamiento de  la  informaci6n del  Registro de  lnformaci6n  Social,  son  los
establecidos  en  el   Decreto  Supremo   N°160,   de  octubre  de  2007,   del   Ministerio,   y  los
dispuestos en el presente Convenio.

CL^USULA SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

Para  el  cumplimiento  del  objetivo  de  este  Convenio,   el  Organismo  Participante  debefa
transferir la  informaci6n  que  se  le  solicite de  los  individuos  y/a de  las familias  que  actual  o
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potencialmente sean  beneficiarios de las prestaciones y programas publicos que administra,
de los beneficios que obtengan de los mismos y de sus condiciones socioecon6micas.

Ppor su parte, el Ministerio transferifa al Organismo Participante los datos que se individualizan
en el  presente Convenio.  La informaci6n entregada debefa ser utilizada exclusivamente por
el   Organismo    Participante   para   una   adecuada   asignaci6n   y    racionalizacich   de   las

prestaciones sociales que otorga el Estado; el estudio y disefio de politicas, planes, programas
y  prestaciones  sociales  como,  asimismo,  de  planes  de  desarrollo  local,  y  de  los  analisis
eestadisticos  que  le  administraci6n  de  las  prestaciones  sociales  requiera  y  no  podran  ser
transferidos a una tercera parte, salvo de conformidad con lo dispuesto en la Cfausula Septima
del presente Convenio.

A)          OBLIGACIONES DEL ORGANISMO PARTICIPANTE:

A.1.      DESCRIPC16N ESTANDAR DEL LOS PROGRAMAS SOCIALES

Prestaciones y/o programas de cafacter social que administra:

•     Servicio l\lacional de Mediaci6n Familiar: son beneficiarios todas aquellas personas

que necesiten regular asuntos previstos por le Ley  19.968, de aquellas materias que,
segun el artioulo 106 de la misma norma son de mediaci6n previa y obligatoria. Emana
del  articulo  114  de  la  referida  ley,  la  obligatoriedad  de  proveer de forma  gratuita  el
acceso   a   este  servicio,   velando   por  la   existencia   de   uma   adecuada   oferta   de
mediadores  en  las  diversas jurisdicciones  de  los  thbunales  de  con  competencia  en
asuntos  de  famiHa,   contratando  al  efecto  los  servicios  de  personas  naturales  o

juridicas, bajo la figura de contrataci6n pt]bHca que corresponda, de las previstas en la
Ley 19.886,  para que sean los prestadores, llamados "Centros de Mediaci6n", los que

presten el Servicio de Mediaci6n  FamHiar,  a quienes necesiten requieran resolver un
asunto de familia ante los Triburrales de Familia o ante Juzgados de Letras que tengan
competencia  en  asuntos  de  famHfa,   y  que  comespondan  a  las  ya  mencionadas
materias que son,  por ley, de cafacter obligatoriamente afectas a este proceso, y de
forma prevfa.

En   caso   de   que   las   prestaciones   y/o   programas   de   caracter   social   individualizados

precedentemente,    sean    modificados,    elirninados    o    se    creen    nuevos    Programas    o
Prestaciones   con   posterioridad   a   la   celebraci6n   del   presente   Convenio,   el   Organismo
Participante debera realizar la solicitud formalmente, de conformidad con lo establecido en el
artioulo  32°  del  DS  N°22  para  la  evaluaci6n  de  la  Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social  y

posterior actualizaci6n del presente Convenio, si corresponde.

De tratarse de la inclusi6n de nuevos programas, el Organismo Participante debera entregar
formalmente la descripci6n de estos, para complementar o modificar lo establecido en el punto
A.1.

A,2.      ESTRUCTURA ESTAluDAR DE ENTREGA IRE INFORMAC16I\l

Entregar,  respecto  de  cada  uno  de  los  programas  indicados  en  el  punto  A1.  anterior.  Ia
informacich  de  los  beneficiarios/as  y  de  los  beneficios  que  reciben,  de  conformidad  con  el
formato estandar y especificaciones tecnicas que a continuaci6n se describen:



lNFORMACION DE BENEFICIARIOS

CAIVIPOS DE ENTRADA REQUERIDOS TIPO ANCHO

lD      Programa:      ldentificador      tlnico      del      programa,
numerico 3proporcionado  por RIS en  la Tabla Maestra de Programas

RIS

Fecha de  recepci6n:  Fecha en que  hace entrega efectiva num6rico 8
del beneficio, en el formato num6rico aaaammdd
RUN    beneficiario:    RUN   del    beneficiario    receptor.    Sin num6rico 9
puntos,  guion  ni digito verificador
DV beneficiario:  Digito verificador del beneficiario receptor alfanumerico 1303030

Nombres del beneficiario:  Nombres beneficiario receptor alfanum6rico

Apellido Paterno: Apellido Patemo beneficiario receptor alfanum6rico

Apellido Materno: Apellido Materno beneficiario receptor alfanum6rico

ld Comuna: ldentificador anico de la comuna donde se hizo
numerico 5entrega del beneficio,  proporcionado por el RIS en la tabla

maestra de comunas RIS
Monto a pagar: Corresponde al valor del beneficio. numerico 10

En  caso  de que el  Organismo  Participante  al  momento de suscribir el  Convenio,  no  cuente
con  el   monto  valorizado  de  alguna(s)  de  las  prestaciones  sociales  que  otorga,   debefa
informarlo fundadamente al Ministerio.

A.3.      ESTRUCTURA ENTREGA INFORMAC16N DE LOS PROGRAMAS

Para  todas  las  prestaciones  y/a  programas  de  cafacter  social  que  est6n  relacionadas  al
Convenio se debefa entregar una caracterizaci6n,  en el formato y con  las especificaciones
tecnicas que a continuaci6n se describen:

CARACTERisTICAS DEL PROGRAMA
CAMPOS DE ENTRADA REQUERIDOS TIPO ANCHO

Nombre Programa: Nombre que describe a cada programa de alfanumerico 100
la instituci6n de manera dnica.
Descripci6n     Programa:     Breve    descripci6n    general    del alfanumerico 250
Programa.
Tipo  de   prestaci6n:   Se   refiere   a[  tipo  de   prestaci6n   que

num6rico 1entrega el programa:
-      Prestaci6n monetaria'  (cod  1)
-      Prestaci6n social2 (cod 2)

Tipo de Valorizaci6n:  Metodo utilizado  para valorizar el valor

numerico 1de la prestaci6n segdn corresponda.
-      Noes posiblevalorizar(cod 1)
-      Valorizaci6n directa (cod 2)

Frecuencia  de  carga:  Cada  cuanto  tiempo  se  entregara  la
numerico 1informaci6n del programa al RIS.

-      Mensualmente (cod 1)

I  Prestaci6n  en  dinero  que  so entrega  al  beneficiano,  la cual  puede ser  una transferencia  monetaria,  bono,  subsidio,  pensi6n,

ingreso. aporte, subvenci6n o beca, entre ctras.
2   Prestaci6n   no   en   dinero  que  se   entTega   al   benefictario,   la   cual   puede   ser  capacitaci6n,   entrega   alimentos,   servicios,

intermediaci6n , apoyo, informaci6n entre otras.
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-     Trimestralmente (cod 2)
•     Semestralmente (cod 3)
-     Anualmente (cod4)Exigepertenecer/participar en el Subsistema de Seguridades

numerico 1

y Oportunidades (SS&OO)3, para acceder a este programa:
-       NO(O)

-      Siss&OO(1)
-     Sichsol(2)
-     Sichcc(3)

Los plazos sefialados para la entrega de informaci6n por parte del Organismo Participante en
elpunto"FrecuenciadeCarga"delcuadroanterior,secontabilizafandesdelatotaltramitaci6n
del acto administrativo que apruebe el presente Convenio.

La informaci6n que se entregara en cada periodo debefa estar actualizada y corresponder a
los datos recogidos durante dicho periodo.

A.4.      INFORMAC16N PRESUPUESTARIA DE(LOS) PROGRAMA(S)

ldentificar la partida presupuestaria asociada al Organismo Participante respecto de cada una
de las prestaciones/programas descritos anteriormente, de acuerdo con la ley de presupuesto
vigente y en tegimen, en base a la siguiente estructura:

Partida Presupuestaria
CAIVIPOS DE ENTRADA REQUERIDOS TIPO ANCHO

Cobertura  estimada  del  programa  en  el  afio  ejecuci6n numerico 8
en regimen
Partida     DIPRES:     Partida     presupuestaria     que     le

numerico 2corresponde     al      programa     segtln      la      Ley     de
Presupuestos.
Capitulo    DIPRES:    Capitulo    presupuestario    que    le

num6rico 2corresponde      al      programa     segun      la      Ley     de
Presupuestos.
Programa  DIPRES:   Programa  presupuestario  que  le

numerico 2corresponde     al      programa     segun      la      Ley     de
Presupuestos.
Subtitulo   DIPRES:    Subtitulo   presupuestario   que   le

numerico 2corresponde      al      programa      segt]n      la      Ley      de
Presupuestos.
item  DIPRES:  Item  presupuestario que le  corresponde num6rico 2
al programa segtln la Ley de Presupuestos.
Asignaci6n  DIPRES: Asignaci6n  presupuestaria que  le

numerico 3corresponde     al      programa     segdn      la      Ley     de
Presupuestos.

A.5.      INFORMAC16N DE LAS CONTRAPARTES

EI Organismo Participante debefa entregar la siguiente informaci6n, respecto de la contraparte
tecnica  y  administrativa  que  designe,  de  conformidad  con  la  Clausula  Quinta  del  presente
Convenio:

0 EI Subsistema de Seguridades y Oportunidades -SS&OO (Ley N° 19.949) es un componente del Sistema de Proteca6n Social,

conprogramasdirigidosafamiliasypersonasqueseencuentranensituaci6ndepobrezaoencondici6ndevulnerabilidadsocial.
Estos programas Son Familias, Calle, Abriendo Caminos y Vlnculos.
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lDENTIFICAC[6N DE CONTRAPARTES

CAMPOS DE ENTRADA REQUERIDOS
Nombres  Contraparte:   Nombres  de  la  contraparte  responsable  de  la  entrega  de   la
informaci6n al RIS y cumplimiento general del Convenio
Apellido Patemo Contraparte: Apellido Patemo de la contraparte responsable de la entrega
de la informaci6n al RIS y cumplimiento general del Convenio
Apellido   Materno  Contraparte:  Apellido  Materno  de  la  contraparte  responsable  de   la
entrega de la informaci6n al RIS y cumplimiento general del Convenio
RUN  Contraparte:  RUN de  la contraparte responsable de la entrega de  la  informaci6n  al
RIS y cumplimiento general del Convenio. Sin puntos,  guion  ni digito verificador
DV  Contraparte:   Digito  verificador  de  la  contraparte  respon§able  de  la  entrega  de  la
informaci6n al  RIS y cumplimiento general del Convenio.
Cargo  Contraparte:  Cargo  que  desempefia  la  contraparte  en  la  instituci6n  que  firma  elConvenio

Calidad Juridica del cargo de la contraparte: Sefialar si el funcionario es4:
-      Planta(1)
-      Contrata(2)

Email  Contraparfe:  Email  institucional  de  la  contraparte  responsable de  la  entrega  de  la
informaci6n al RIS y cumplimiento general del Convenio
Telefono Contraparte: Telefono institucional de la contraparte responsable de la entrega de
Ia informaci6n al RIS y cumplimiento general del Convenio

A.6.       OBLIGACIONES ADICIONALES DEL ORGANISWIO PARTICIPANTE

Todos  los  campos  de  entrada  requeridos  descritos  en  las  tablas  anteriores  deben  usar
codificaci6n ANsl o UTF-8, no sefan validos archivos UNICODE o con otra codificaci6n.

La informaci6n que entregue el Organismo Participante pasafa a integrar la Tabla Maestra de
Programas del  Regi§tro de lnformaci6n Social,  conformada por una base de datos creada y
administrada por el Ministerio de los Programas Sociales del Estado y de las prestaciones que
se otorgan por cada uno de 6stos.

Se debefan cumplir los estandares de recolecci6n, almacenamiento, seguridad y transmisi6n
de la informaci6n, de conformidad con las instrucciones que imparta el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

De  acuerdo al  Reglamento del  Registro de  lnformaci6n  Social  del  Ministerio,  en  su  artfculo
16°,  el  Ministerio verificafa que no existan  duplicaciones ni  datos contradictorios o err6neos
en la informaci6n  remitida par los Organismos Participantes.  Si durante el procesamiento de
esos datos §e verificara la duplicaci6n de un dato, una contradicci6n o un error manifiesto en
su  contenido,  el  Ministerio  debefa  identificar  el  date  duplicado,  err6neo  o  contradictorio  y
remitir los antecedentes al organismo respectivo a fin de que verifique la exactitud del mismo

y efecttle las correcciones pertinentes, antes de su incorporaci6n en el RIS.  En el evento que
la  informaci6n  respecto  de  los  datos  de  un  titular determinado  haya  sido  suministrada  par
diferentes  organismos  y  6stos  sean  contradictorios,  el  Ministerio  verificafa  la  veracidad  o
correcci6n de dichos datos, de conformidad con sus facultades.

4 Evla funcionario/a designado por el Organismo Participante para el presente Convenio, debefa ser funcionano publico sujeto a

responsabilidad administrativa.
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Asimismo,   se  debefa  dar  cumplimiento  a  las  demas  obligaciones  establecidas  para  los
organismos participantes en el Reglamento del Registro de lnformaci6n Social, aprobado por
Decreto Supremo N° 160, de 2007, del Ministerio.

a)          EL MINISTERIO SE COMPROMETEA REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

a.1.      DARACCESO A INFORIVIAC16N DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Entregar al Organismo Participante acceso oportuno y expedito a la informaci6n del Registro
Social de Hogares (RSH) que se sefiala a continuaci6n, y que sean consultados por su RUN:

VARIABLES DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

A.- DATOS RECOPILADOS DE FUENTE PR"lARIA 0 AUTOREPORTE

VARIABLE RSH PREGUNTA/DATO
GRUPFAMI   COMUNAINE Comuna
PER_RUN (`) Rol tlnico nacional de la persona
PER_DV     (`) Digito verificador del  RUN

APELLIDO1    (*) Primer apellido de la persona
APELLID02   (*) Segundo apellido de la persona
NOMBRES    (*) Nombres de la persona
PER  Flo  PARENTESCOID  (*) ID Parentesco con el/la Jefe(a) de Hogar
PER   FIC   PARENTESCO      (*) Nombre del Parentesco con el/la Jefe(a) de Hogar
GRUPFAMI   FECHA   ENCUESTA Fecha Encuesta

(*) corresponde a una variable cuya informaci6n se entrega tanto para el run consultado como
para los integrantes del hogar.

a.-DATOS EQUIVALENTES Y DE FUENTE SECUNDARIA

VARIABLE RSH PREGUNTA/DATO
GRUPFAMI   NUEVOFOLIO Numero identificador de hogar en el RSH
P E R_E DAD             (*) Edad de la persona
PER_SEXO_lD     (*) Sexo de la persona
PER_FECHANACIMIENTO    (*) Fecha de nacimiento de la persona
PER_NACIONALIDAD_lD       (*) Nacionalidad de la persona
No   lNTEGRANTES Ndmero de integrantes del hogar
CALC   QUINTIL  VALIDACION2 Dato que ordena las unidades de analisis en funci6n

de los ingresos de sus integrantes, correcciones por
aplicaci6n de un indice de necesidades y variables,
criterios  y factores de  reordenamiento,  tales  como
evaluaci6n de medios, que se presenta estratificada
en  tramos,  expresada  en  terminos  de  puntaje  o
indicador

FECHA  CALIFICAcloN Fecha calificaci6n
CALC   INGRESO   LABORAL Corresponde al promedio men§ual de los tiltimo§ 12

meses     disponibles     de     los     ingresos     brutos

provenientes      del      trabajo,      descontadas      las
cotizaciones  obligatorias de  previsi6n y  salud,  para
un  individuo en  una  unidad  de analisis,  e  incorpora
ingreso del trabajo dependiente y/o independiente.

(*) corresponde a una variable cuya informaci6n se entrega tanto para el run consultado como



para los integrantes del hogar.

C.- DATOS ADIVIINISTRATIVOS COMPLEMENTARIOS

VARIABLE RSH PREGUNTA/DATO

Marca   Registro   Nacional   de   la lndicador que sefiala que la persona esta inscrita en
Discapacidad el Registro Nacional de Discapacidad

Marca     Registro    de    Calidades lndicador que sef`ala que la persona esta inscrita en
lndigenas el registro de calidades indigenas de CONADI

Marca     Registro     Comunidades lndicador que sefiala que la persona esta inscrita en
lndigenas el registro de comunidades indigenas de CONADl

Marca  cotizaci6n  en  sistema  de lndicador  que   sefiala  si   la   persona  cotiza  en   el
salud  pdblico sistema de salud publico

Estos campos se entregan en forma agregada por grupo familiar con la marca de presenc
(Si/No) de esta informaci6n.

a.2.      PRESENCIA EN PROGRAMAS SOCIALES REGISTRADOS EN RIS

Marca de Recepci6n de Beneficio:
Para los miembros registrados del hogar marca de beneficiario
en los programas:  Habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo,  Seguridad  y  Oportunidades,  Chile  Barrio,  Bono
Trabajo   a   la   Mujer,   Centros   Diurnos   del   Adulto   Mayor,
Cuidados  Domiciliarios,   Envejecimiento  Activo,  Chile  Crece
Contigo,   Pensi6n   Basica  Solidaria   lnvalidez,   Discapacidad

(ORASMl),   Patrocinio   Judicial   CAJVAL,   Patrocinio  Judicial
CAJBIOBIO,   Patrocinio  Judicial  CAJRM,   Patrocinio  Judicial
CAJTA,    Subsidio    Discapacidad    Mental,    Pensi6n    Basica
Solidaria Vejez, Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV),
Aporte   Previsional   Solidario   de   lnvalidez   (APsl),   Aporte
Familiar Permanente - Ley 20743,
lngreso Minimo Garantizado,  Pension  Garantizada  Universal

(PGU) - Contributiva, Pensi6n Garantizada Universal (PGU) -
No Contributiva

Si/NO

Se entregan en forma agregada por grupo familiar con la marca de presencia (Si/No) de esta
informaci6n.

La informaci6n  para entregar correspondefa a la tlltima actualizaci6n disponible al  momento
de efectuarse la consulta via web service o batch.

a.3.       DARACCESOAL ANALISTA DIGITAL DE INFORMAC16N SOCIAL

EI  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  a  traves  de  su  contraparte  t6cnica,  debefa

gestionar  con  la  Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social  (SES),  la  activaci6n  de  usuarios  y
privilegios  de  acceso,  de  acuerdo  a  las  instrucciones  que  al  efecto  dicte  el  MDSF.   En
cumplimiento de las instrucciones antes referidas,  la SES  pod fa activar,  suspender o dar de
baja  a  los  usuarios  y  mantener  o  restringir  sus  privilegios  de  acceso  al  ADIS,  segtin  los
terminos de la clausula siguiente.

Asimismo,  la  SES  debefa  velar por  la  continuidad  de  operaciones  de  la  plataforma,  dando
aviso al Organismo Participante de cualquier baja o error detectado en el ADIS, con los plazos
de  recuperaci6n  de  las  mismas.  Adicionalmente,  ejercefa  las  labores  de  control  que  le
competen,  con  el  prop6sito de  supervisar que  el  Organismo  Participante y  los funcionarios



autorizados, den uso al ADIS, en los terminos establecidos en este convenio.

Las partes acuerdan que los procedimientos para la activaci6n y suspensi6n de usuarios y de
losprivilegiosdeaccesoaellosotorgados,sesolicitafanmedianteunoficiodirigidoporlajefa
del Servicio respectivo a la Subsecretaria de Evaluaci6n Social, en el que debefa especificar
el   nombre   completo,   run,   calidad   juridica,   correo   institucional,   telefono,    lp   Publica   y
cargolfuncionesdelosusuariosaautorizary/odeaquellosaloscualesselesvanasuspender
sus permisos o privilegios de acceso.

Del mismo modo, en caso de que se produzca el cese de funciones de uno o mas funcionarios
con  clave  de  acceso  autorizada,  la  contraparte tecnica  a  la  que  alude  la  Clausula  Quinta,
debefa  solicitar la suspensi6n  o  desactivaci6n  definitiva  de  los  mismos a  su  contraparte en
MDSF, de manera de tomar medidas inmediatas.

a.4.      REAL[ZAC16N  DE  CRUCES  DE  BASES  DE  DATOS  DE TIPO  INNOMINADO  Y/O
ANONIMIZADO DE  INFORMAC16N SOCIAL

EI Ministerio entregafa al Organismo Participante un archivo resultado con datos innominados

y/o anonimizados, consistente en el cruce de informaci6n entre el Registro Social de Hogares,
prestaciones  pertenecientes  a  la  Tabla  Maestra  del  RIS  (con  un  Flag  1  Si;  0  No)  y  datos
adicionales,  respecto a consultas realizada a nivel de RUN por el Organismo Participante.

Estas peticiones deben ser realizadas mediante oficio a la Subsecretaria de Evaluaci6n Social,
especificando los campos de informaci6n,  Ios objetivos y usos de la informaci6n.  Lo anterior,
con  la  finalidad  de  proveer  de  la  informaci6n  necesaria  para  una  adecuada  asignaci6n  y
racionalizaci6n  de  las  prestaciones  sociales  que  otorga  e`  E§tado;  el  estudio  y  disefio  de

politicas, planes, programas y prestaciones sociales, como, asimismo, de planes de desarrollo
local, y de los analisis estadisticos que la administraci6n de las prestaciones sociales requiera.

8.5.       DEL MECANISMO DE ENTREGA DE LA INFORMAC16N

Para los casos en que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a trav6s de la Subsecretaria
de  Evaluaci6n  Social,  otorgue  acceso  a  la  informaci6n  requerida  del  Registro  Social  de
Hogares,  de conformidad  al  articulo 32  del  Reglamento,  se  pod fa  utilizar una  o  mss de  las
siguientes modalidades de acceso:

a.    Modalidad de servicio en  linea,  rest o Web Services:  servicio de comunicaci6n  por
protocolos  abiertos de  Internet,  que  permite transferir datos a trav6s  de  lenguaje XML
empaquetados (lenguaje de marcas extensible).

La  informaci6n  se  proveefa  por consulta  mediante  pareo  a  RUN6,  que  se  basa  en
cruzar la informaci6n entre el Organismo Participante y el servidor del Ministerio, a traves de
un pafametro de consulta,  que para estos efectos sera el  RUN del beneficiario.  EI Ministerio
solo entregafa informaci6n asociada al RUN.

La informaci6n pod fa ser consultada en linea, entendiendo como tal que el funcionario
autorizado pod fa acceder a la informaci6n en tiempo real.

Con  el  objeto  de  resguardar  la  integridad  de  la  Plataforma  y  el  Servicio,  las  partes
acuerdan  establecer  un  maximo  de  5.000  transacciones  diarias  par  parte  del  Organismo

5 Web Serv`ices: Servicio de comunicaci6n por protocolos abiertos de lnternet, que permite transferir datos a traves de lenguaje

XML empaquefados.
° RUN:  Registro Unico  Nacional.  El  pareo  a RUN consiste en  cruzar la  informact6n entre el servicio solicitante y el servidor del

Ministefio de Desarrollo Social y Familia, a trav6s de una llave de identificaci6n, que para estos efectos sera el RUN. Por lo tanto,
el Registro del Ministerio solo entregara informact6n asociada a 6ste.
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Participante.

b.   Modalidad  procesos  masivos  en  linea,  rest o Web  Service  masivo:  este tipo  de
consulta debefa ser efectuada mediante un proceso programado, previa estimaci6n del
ndmero  de  transacciones  y  tiempo  de  proceso  involucrado  en  la  respuesta  de  esta
informaci6n,  Io cual debefa ser coordinado entre las contrapartes individualizadas en  la
Clausula Quinta del presente Convenio.

Este  proceso  solo  pod fa  ser  efectuado  de  lunes  a  viernes,  desde  las  18:30  hrs.  y  no  se
prolongafa mss alla de las 8:30 hrs. del dia siguiente o durante los dfas §abado y domingo.

El  nLimero de consultas totales  realizadas  mediante Web Service  no  puede exceder 5.000
consultas por noche durante los dias de semana y de 20.000 consultas por dia los fines de
semanas.

El  exceso  de  consultas  facu[tafa  al  Ministerio  a  detener el  acceso  al  servicio  para
garantizar su continuo funcionamiento y respuesta al resto de las jnstituciones que lo
utilicen.

c.    Modalidad de procesos BATCH:  Mediante esta modalidad,  el Organismo Participante

pod fa solicitar el cruce de los datos individualizados en este Convenio,  con  un  maximo
de 200.000 registros.

La  solicitud  puede  ser efectuada  a  trav6s  del  sitio  electr6nico  del  Registro  de  lnformaci6n
Social, en el m6dulo lntercambio de bases de datos; o bien a trav6s de casillas SFTP (Secure
File Transfer Protocol),

En  este  tiltimo  caso,  se  habilitafan  casillas  para que el  Organismo  Participante  a traves de
autenticaci6n de usuarios,  claves,  direcci6n  lp y carpetas permitidas en el servidor,  carguen
los archivos comprometidos por sistema.

Los   responsables   de   cargar   los   archivos   enviaran   correos   electr6nicos   a   todos   los
responsables    del    Convenio   y   especialmente   a    las    personas   individualizadas    coma
contrapartes del presente Convenio.

El archivo con la informaci6n de cada proceso batch a ejecutar debe cumpljr con los siguientes
estandares:  (i)  contener un  archivo con  datos en formato csv o xls,  comprimidos en Zip;  (ii)
Largo maximo del nombre del archivo debe ser de 30 caracteres; y (iii) respetando la siguiente
estructura de nombre:

{lNSTITuCION}_{PROGRAMA  0  PRODUCTO_O_DESCRIPCION}
_REG{N}_{YYYYMIV[DD}.zip. D-onae:  REG corresponde al ndmero de registros que contiene
el archivo

La transferencia  par parte del  Ministerio sera  realizada de acuerdo con  las disponibilidades
tecnicas existentes a la fecha de solicitud,  las cuales no pod fan exceder los  10 dias habiles.

La informaci6n bajo esta modalidad solo pod fa ser solicitada 2 veces al afro.

En  caso  de  que  se  sobrepase  el  volumen  acordado  en  la  entrega  de  informaci6n,  de
cualquiera de las modalidades sefialadas precedentemente, el Mini§terio informafa por oficio
de  este  exceso  al  jefe  del  Servicio,  quien  por  su  parte  debera  comunicar  formalmente  al
Ministerio las causas de este, dentro de los 2 dias habiles siguientes de haber sido informado.

En  caso  de  que  el  Ministerio  considere  que  la  justificaci6n  formulada  por  el  Organismo



Participante es  insuficiente,  o  bien  el jefe del  Servicio  no  informe las causas del exceso,  se
deshabilitafa el  acceso al  Servicio  de consulta Web Service del  Ministerio,  cancelandose  la
entrega de la lnformaci6n contenida en este Convenio.

CL^USULA TERCERA: TABLA MAESTRA DE PROGRAIVIAS DEL REGISTRO

La informaci6n que entregue el Organismo Participante pasafa a integrar la Tabla Maestra de
Programas  del  Registro  de  lnformaci6n  Social,  conformada  por una  base  de  datos  de  los
Programas Sociales del Estado y de las prestaciones que se otorgan por cada uno de estos,
la cual es creada y administrada por el Ministerio.

CLAUSULA  CUARTA:  ESTANDARES  DE  SEGURIDAD  PARA  LA  TRANSFERENCIA  Y
CONSULTA DE INFORMAC16N SOCIAL

1)          Para  acceder al  Registro,  el organismo  participante debe cumplir con  los siguientes
requerimientos:

I     Autentificaci6n   de  IP:   Se  habilitafa   una  o   mas  direcciones   lp  (Protocolo   Internet)

estaticas  para  el  Organismo  Participante,  las  cuales  sefan  autentificadas  y  protegida
mediante Firewall (cortafuego de seguridad) del Mini§terio, y se definifan credenciales con
usuario y la clave para asignar (a nivel de autentificaci6n http77 o Protocolo de Transmisi6n
Hipertexto),  para el acceso segregado y auditado a los sistemas disponibles.

I     Autentificaci6n del Servidor: Se accede fa a la  informaci6n  dnicamente desde la(s)  lp

estatica(s)   especificada(s)   y   se   utilizafa   un   mecanismo   de   encriptaci6n   por   medio
certificaci6n SSL o Secure Socket Layers88, sistema que permite que la informaci6n viaje
encriptada,  logrando  una  transacci6n  segura  y  confidencial.  El  acceso  a  la  informaci6n

pod fa ser directo entre instituciones o a trav6s de la Plataforma de lntegraci6n de Servicios
Electrdnicos del Estado (PISEE), segdn disponibilidad que el Ministerio indique.

I     Confidencialidad  del  Canal:  El  consumo  o  utilizaci6n  del  servicio  de  intercambio  de

informaci6n  se  realizafa  a  traves  de  protocolo  HITPS99  o  Protocolo  de  transferencia
cifrada, con un algoritmo de encriptaci6n versi6n TLS  1.2 o superior. Garantizando asi la
confidencialidad de los datos.

Para garantizar la transferencia o consulta de informaci6n, el Ministerio pod fa disponer de un
reporfe  de  Log4°  o  Registro  16gico  diario,  que  informe  sobre  las  conexiones  realizadas  al
servidor del  Ministerio  mediante  modalidad  Web  Service,  el  cual  registre  las  transacciones
realizadas por el Organismo Participante,  asi como los tiempos involucrados en la respuesta
de la informacj6n.

Para el caso de consulta de datos por proceso Batch, quedafa registrado el usuario, archivo

y fecha de acceso al m6dulo "lntercambio de Bases" del Registro.

Los datos de la lp del Organismo Participante son:

IP Autorizada                                  :
Nombre del servidorweb      :   M
Lugar Fisico servidor              :

7 http:  Protocolo de Ti.ansmisi6n  Hipertexto.  Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas clientes y servidores para

comunicarse entre sl.
0 SSL: Sistema que pemite que la informact6n viaje encriptada evitandose que pueda ser leida. Este m6todo permits garantizar

una alta seguridad en una transacci6n olectr6nica.
® https: Protocolo de transferencia de dates encriptados, para infoTmaci6n confidenclal, que utiliza un cifrado basado en las Secure

Socket Layers (SSL).
1° LOG: Registro 16gico diario, que informa sobre las conexiones real.u!adas al servidor.
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En  caso  de  que  el  Organismo  Participante  requiera  cambiar  la  lp  autorizada,  o  incorporar
adicionales,  debefa  solicitarlo  por medio de  oficio dirigido a  la Subsecretaria de  Evaluaci6n
Social, con copia a la contraparfe tecnica del Ministerio, indicando la fecha en que se efectuafa
dicho cambio.

2)           La periodicidad para la entrega y consulta de informaci6n es la siguiente:

I     Diaria,  para consultas en linea.

I     Entre un mes y 45 dias,  para exportaci6n de archivos y actualizaci6n de reportes de

informaci6n que se encuentran en la plataforma RIS,

CLAUSULA QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES

Para efectos de coordinaci6n y de la adecuada ejecuci6n del presente Convenio, el Ministerio
designa como responsable tecnico y de seguimiento y cumplimiento del convenio a la jefatura
del  Departamento de Analisis de  la  lnformaci6n  Social,  de  la  Divisi6n de  lnformaci6n Social
de la Subsecretaria de Evaluaci6n Social, o bien el funcionario o funcionario§ de dependencia
de la Subsecretaria de Evaluaci6n Social que sean de§ignados.

A su vez,  el  Organismo  Participante't,  establece como  responsable tecnico a Jos6  Beltfan
Ramirez y como encargado del  cumplimiento del  Convenio a  Fabiola Alvarado  Pineda.  Los
datos  de  las  personas  sefialadas  se  deben  entregar  segtln  lo  establecido  en  la  Clausula
Segunda,  Ietra A.5, "lnformaci6n de las Contrapartes".

En  caso  de  que  alguno  de  los funcionarios  designados  por las  partes  sea  modificado,  se
debefa   informar  al  Jefe  de  Servicio  que  corresponda  mediante  oficio,   y  a   las  demas
contrapartes via correo electr6nico,  a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes en
conformidad  con  el  articulo  23 del  Reglamento del  Registro de  lnformaci6n  Social  y  con  la
Clausula Sexta y Clausula S6ptima de este Convenio.

CL^uSULA SEXTA: DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CLAVES

Las  parte§  acuerdan  que  el  procedimiento  para  la  activaci6n  de  claves,  suspensi6n  de
usuarios y de privilegios de acceso para el Organismo Participante, se solicitafa mediante un
oficio dirigido a la Subsecretaria de Evaluaci6n Social,  con copia a la contraparte tecnica.  EI
oficio debefa contener la n6mina de los funcionarios que,  por la naturaleza de sus funciones,
deban acceder a la informaci6n contenida en el RIS y/o en el ADIS, especificando su nombre
completo,  numero de c6dula de identidad,  email  institucional, telefono de contacto y calidad
contractual  o  modalidad  de  contrataci6n  (planta,  contrata  u  honorario),  para  los  casos  de
honorarios deben adjuntar acuerdo de confidencialidad.

Los funcionarios a quienes se les asigne clave de acceso al RIS y/o al ADIS no pod fan ceder
bajo   ninguna   circunstancia   sus   claves   y   nombres   de   usuarios,   y   sefan   plenamente
responsables de las acciones efectuadas bajo el uso de su clave y nombre.

Queda estrictamente prohibido al Organismo Participante la generaci6n de claves distintas a
las  autorizadas  por el  Ministerio,  o que  6stas  sean  entregadas,  o  sea  permitido su  uso,  a

personas distintas de las autorizadas.

[]   El/la   func.ionario/a   designado   par  el   Organismo   Participante   para   el   presente  Convenio,   deber5   ser  funcionario   ptiblico   sujeto   a

responsabilldad administrativa.
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Asimismo,  se  debera  informar,  por  oficio  a  la  Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social,  sobre
cualquier modificaci6n que se efectde respecto de los funcionarios autorizados para ingresar
a  las  plataformas  ya  indicadas,  con  la finalidad  de  cancelar  las  claves  de  acceso  de  que
dispusieren y generar las nuevas que correspondan,

Del mismo modo, en caso de que se produzca el cese de funciones de uno o mss funcionarios
con  clave  de  aoceso  autorizada,  la  contraparte  tecnica  a  la  que  alude  la  Clausula  Quinta,
debefa solicitar la  suspensi6n  o desactivaci6n  definitiva  de  los  mismos a  su  contraparte en
MDSF, de manera de tomar medidas inmediatas.
CLAUSULA SEPTIMA:  DEL TRATAIVIIENTO DE INFORIVIAC16N  POR TERCEROS

En el evento que el Organismo Participante requiera efectuar el procesamiento y tratamiento
de   la   informaci6n   por  terceros,   el   Ministerio  y   el   Organismo   Participante  estableceran
contractualmente con estos,  los  resguardos necesarios que garanticen  los derechos de  los
titulares de los dates que se tratan,  respecto al contenido de esos datos,  asi como el deber
de confidencialidad y seguridad aplicables, de conformidad con el  Decreto Supremo N° 160,
de  2007,  del  Ministerio,  y  lo  dispuesto  en  la  Ley  N°  19.628,  sabre  Protecci6n  de  la  Vlda
Privada.

Tanto  el  Ministerio  como  el  Organismo  Partjcipante  deben  velar porque  la  informaci6n  a  la

que se acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por
la  naturaleza  de  sus funcione§,  deban  acceder a  la  misma,  guardando  la  debida  reserva,
utilizando  la  informaci6n  que  se  transfiera  solo  para  los  fines  e§tablecidos  en  el  presente
Convenio, y de conformidad con lo establecido en la normativa correspondiente.

De igual manera,  debefan arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso   a   la   informaci6n   que   por  este  convenio   se   regula,   tomen   conocimiento  y  den
cumplimiento  a  las  obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sabre  Protecci6n  de  Vida
Privada;  el  Decreto  Supremo  N°  160,  de  2007,  del  ex  Ministerio  de  Planificaci6n,  actual
Ministerio  de   Desarrollo   Social  y   Familia,   que  aprueba  el   Reglamento  del   Registro  de
lnformaci6n Social; el secrete estadistico establecido en la Ley N° 17.374, y las demas leye§
especiales  que  regulen  el tema,  velando  porque se  respete  el  deber de confidencialidad y
resguardo de la informaci6n.

CLAUSULA OCTAVA: REPORTES Y AUDITORiAS

EI   Ministerio  podra  requerir  al  Organismo  Participante  un  reporte  que  d6  cuenta  de  la
utilizaci6n de los datos transferidos y de las consultas realizadas.

A contar de la fecha en que se comunique  la solicitud,  el Organismo  Participante tend fa  un

plazo de  15 dias habiles para entregar dicho reporte.

El reporte sefialado precedentemente debefa contener, a lo menos:
a)   Los planes, programas o prestacione§ §ociales,  para los que se utilizaron los datos.

b)   N6mina de  las  personas beneficiadas  por los  programas asociados a  la informaci6n
obtenida, sefialando su nombre,  RUN y comuna.

La estructura del reporte sera la siguiente:

Campos de entrega de informaci6n:
Nombre de la prestaci6n o programa social
N6mina de beneficiarios del programa



RUN

Digito verificador
Nombres
Apellido patemo
Apellido materno
Comuna
Programa al cual postul6
Participaci6n en el programa (si/no)

Adicionalmente,   el   Ministerio   pod fa   solicitar   al   Organismo   Participante   la   ejecuci6n   de
auditorias,    a    fin    de    verificar    el    cumplimiento    de    las    obligaciones    de    integridad,
confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud,  instruira al Organismo Participante las
caracteristicas tecnicas que la auditoria debera cumplir.

CL^USuLA NOVENA: lNCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

En caso de que el Organismo Participante incumpla alguna de las obligaciones establecidas
en el presente convenio o si algtln funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular del
RIS o el ADIS,  la Subsecretaria de Evaluaci6n Social debefa notificar de este  hecho al Jefe
del    Servicio,    quien    debefa    adoptar    inmediatamente    las    medidas    correctivas    que
correspondan.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por "uso irregular", todo
aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del  presente  acuerdo,
teniendo especialmente en cuenta su objeto;  lo cual sera ponderado por MDSF.

Junto a lo anterior,  el Ministerio, ponderafa la gravedad de los hechos, a fin de determinar si
constituyen   uso   irregular   del   RIS   o   del   ADIS,   y/o   incumplimiento   de   las   obligaciones
comprometidas,  con  especial  atenci6n  en  el  cumplimiento  de  la  realizaci6n  de  cargas  de
informaci6n  acordada  entre  las  partes,  y  estara  facultado  para  adoptar  unilateralmente
medidas   tendientes   a   restablecer   el   adecuado   funcionamiento   y/u   operaci6n   de   las
plataformas,  y  de  resguardo  de  la  informaci6n,   incluyendo  la  detenci6n  del  envio  de  la
informaci6n, el bloqueo del acceso al Servicio Web Service y el bloqueo del acceso al Registro
de lnformaci6n Social y del ADIS al Organismo Participante.

En   caso  de  que  el   Organismo   Participante  incumpla  en  forma  grave  y/o  reiterada   las
obligaciones establecidas en el  presente Convenio,  el  Ministerio podra poner termino a este
unilateralmente.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en este Convenio por

parte   del   Ministerio,   el   Organismo   Participante   pod fa   aplicar  el   mismo  procedimiento  y
facultades sefialadas en esta clausula, previo informe al Ministerio mediante oficio y via correo
electr6nico,  a fin de que este  pueda detectar el  problema y tomar las medidas de soluci6n

pertinentes.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

EI  Convenio  entrafa  en  vigencia  una  vez  que  se  encuentre  totalmente  tramitado  el  acto
administrativo que lo apruebe y su duraci6n sera indefinida.

CL^uSULA UNDEcllvIA:  DEJA CONSTANCIA QUE INDICA



Las partes acuerdan dejar sin efecto el Convenio de Colaboraci6n y Conectividad al Registro
de  lnformaci6n  Social  suscrito  entre  el  Ministerio  de  Planificaci6n  y  la  Subsecretaria  de
Justicia, el cual fue aprobado mediante Decreto Exento N°0364, de 2 de noviembre de 2009,
del actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y mediante Decreto Exento N°366, de 21
de enero de 2010,  del  Ministerio de Justicia y  Derechos  Humanos,  a contar de  la fecha  de
total tramitaci6n del dltimo acto administrativo que apruebe este acuerdo.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: EVENTUALES GASTOS

Los  eventuales  gastos en  que  se  incurra  para  la  implementaci6n  y  ejecuci6n  del  presente
Convenio sefan de cargo de cada una de las partes.

CLAUSuLA DEC"IOTERCERA: PERSONERiAS

La personeria de  PAULA  POBLETE MAUREIRA como Subsecretaria de Evaluaci6n Social
consta en el Decreto Supremo N°04, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La personeria de don ERNEST0 Mufloz IAMARTINE para actuar en representaci6n de la
Subsecretaria de Justicia, consta en Decreto Supremo N° 349, de fecha 11  de noviembre de
2024 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El  presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente autenticos,  quedando  uno en
poder de cada parte.

Firmado por: Ernesto Muf`oz Lamartine, Subsecretario de Justicia; y Paula Poblete Maureira,
Subsecretaria de Evaluaci6n Social."

2°REMiTASE  copia  digitalizada  de  la  presente  Resoluci6n  a  la  Fiscalia  del  Ministerio  de
Desarrollo  Social  y  Familia,  al  Gabinete y  a  la  Division  de  lnformaci6n  Social,  ambas  de  la
Subsecretaria de Evaluaci6n Social,  a la Oficina de Parte del Ministerio de Desarrollo Social

y Familia, y copia impresa a la Subsecretaria de Justicia.

3° INCORP6RESE por la Oficina de Partes copia digital del presente acto administrativo en
el Sistema de Gesti6n Documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado
Socialdoc.

AN6TESE, COMUNiQUESE Y ARCHIVESE

EVALUAC16N SOCIAL

E108143/2023




