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1 DISENO MUESTRAL

Para la encuesta Panel CASEN (PCASEN) se consider6 como primera ola a un
subconjunto de hogares adecuadamente seleccionados de la encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica (CASEN) 2006. Las personas que conformaban estos hogares son
denominados miembros originales de la muestra (MOM) y fueron el objetivo del
encuestaje en la ola 2007, junto a todas las personas que conformaban ese afio un hogar
con ellas, de manera de capturar las condiciones del entorno del individuo objetivo. Para
una explicacion detallada del disefio muestral original referirse a “Informe N° 1 Encuesta
Panel Casen 2007".

Para la tercera ola de esta encuesta, la muestra esta estrechamente ligada con las reglas
de seguimiento y la muestra lograda en la ola anterior.

1.1 Reglas de Seguimiento

A los individuos que conforman los hogares seleccionados en la primera ola,
correspondiente a la ola 2006, los denominamos miembros originales de la muestra
(MOM). Estos individuos son seguidos y encuestados en las olas posteriores de la
encuesta siempre que formen parte de la poblacién de estudio.

En olas posteriores, dado que el hogar no tiene una estructura estable en el tiempo, estas
personas pueden compartir un hogar con otras personas distintas a las personas de la ola
1. A estas personas las llamamos miembros temporales de la muestra (MTM). Los
miembros temporales aportan informacién acerca de la situacion del hogar de un individuo
original en un momento del tiempo.

Ademas se considera miembro original de la muestra a los individuos nacidos
posteriormente a la ola 1 y cuya madre natural o adoptiva, segin corresponda, sea un
miembro original. De esta forma se busca capturar los cambios demograficos por muertes
y nacimientos que experimenta la poblacién objetivo.

Para asegurar la representatividad requerida por la PCASEN las reglas de seguimiento
establecen:

e Seguir y encuestar a un miembro original de la muestra siempre que se encuentre
dentro de la poblacién de estudio y su hogar haya sido encuestado todas las olas
previas a la ola actual.
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e Encuestar a un miembro temporal de la muestra siempre que conforme un hogar
junto a un miembro original.

Es decir, para la tercera ola de esta encuesta, se plante6 seguir a aquellos hogares de la
ola 2007 en que al menos una persona fue encuestada personalmente®. Estos hogares,
por definicion de las reglas de seguimiento para la segunda ola, tienen entre sus
miembros un MOM.

Al ubicar estos hogares en la tercera ola, podemos encontrar variaciones en su
composicion. Si el hogar 2008 cuenta entre sus miembros con algin miembro original de
la muestra se considera un hogar objetivo y se busca encuestar personalmente a todos
los miembros de ese hogar, incluyendo miembros nuevos que se incorporaron con
posterioridad a la segunda ola. Si un miembro del hogar 2007 ya no forma parte de dicho
hogar, so6lo en aquellos casos en que sea un miembro original de la muestra resulta ser
de interés, razon por la cual debe ubicarse y encuestarse junto a todos los miembros de
su hogar 2008. Notemos que las reglas de seguimientos se aplican a personas, no a
hogares, y para decidir seguir a un individuo MOM basta que un miembro de su hogar
2007 haya contestado un cuestionario personal, independiente si la persona en particular
contest6 o0 no un cuestionario personal.

De esta manera para la tercera ola de esta encuesta, la muestra consiste en todas
aquellas personas residentes en un hogar particular en Chile continental en el cual al
menos uno de sus integrantes es un miembro original de la muestra que verifica que al
menos una persona de su hogar 2007 fue efectivamente encuestada en esa oportunidad.

1.2 Tamafio muestral

En la ola 2007 fueron efectivamente encuestados 6.595 hogares, los cuales no se
relacionan uno a uno con los hogares 2006 debido a que los hogares cambian de
composicion en el tiempo y se forman también nuevos hogares. Estos hogares estan
compuestos por 25.159 personas, de las cuales 24.170 personas son miembros originales
de la muestra y 989 son miembros temporales. Por otro lado, del total de personas que
formaban los hogares encuestados en 2007, 23.895 respondieron un cuestionario
individual, menor o proxy y 1.264 quedaron sin respuesta.

En el proceso de encuestaje de la ola 2007 se buscé seguir a los miembros originales de
la muestra incluso en aquellos casos en que se cambiaron de direccion. La informacién de

1 S6lo se aplicaron encuestas proxy el afio 2007 en hogares donde hay al menos un cuestionario menor o0 un
cuestionario individual, luego la definicién de encuestaje personalizado para esta regla puede entenderse en
esta ocasion incluyendo o no a las encuestas proxy.
4
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estas nuevas direcciones se envid a terreno como informacion de la muestra de esta ola
2008. La distribucién de la muestra se presenta en las siguientes tablas.

Tablal
Distribucion de la muestra 2008 por region

Region Personas Hogares

I 767 185
Il 920 216
11 485 117
v 1,235 328
\Y 2,798 733
W 1,509 401
Vi 1,551 421
VI 3,195 833
IX 1,455 411
X 1,932 519
Xl 263 71
Xl 390 117
RM 8,659 2,243
TOTAL 25,159 6,595
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Tabla 2
Distribucion de la muestra 2008 por zona operativa para trabajo de campo

Sede Personas Hogares

Arica 354 89

lquique 413 96

Antofagasta 920 216
Copiap6 485 117
La Serena 1,235 328
Valparaiso 1 1,126 291
Valparaiso 2 707 178
Quillota 965 264
Rancagua 1,509 401
Curico 375 102
Talca 724 196
Linares 452 123
Chillan 699 183
Concepcion 1 631 162
Concepcion 2 718 191
Concepcion 3 553 140
Los Angeles 594 157
Angol 727 203
Temuco 728 208
Valdivia 506 133
Osorno 506 143
Puerto Montt 920 243
Coyhaique 263 71

Punta Arenas 390 117
Santiago 1 1,137 301
Santiago 2 1,047 264
Santiago 3 1,527 402
Santiago 4 942 263
Santiago 5 1,439 363
Santiago 6 1,484 366
Santiago 7 1,083 284
TOTAL 25,159 6,595

En cada una de las 31 zonas operativas hay un jefe de zona encargado del trabajo de
campo. En el anexo se presenta la distribucioén de las comunas de la muestra por zona.
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1.3 Unidad de analisis

Una de las principales ventajas de los datos longitudinales por sobre los de corte
transversal es que permite medir cambio rigurosamente. No obstante, esta misma
rigurosidad exige entender bien el concepto de hogar en el tiempo. A diferencia de los
individuos, los hogares pueden cambiar de "forma" y surge la pregunta de hasta qué
punto un hogar es comparable a otro hogar en dos momentos distintos. Se tiene que la
definicion de hogar es lo suficientemente precisa para un punto del tiempo, pero no a lo
largo de él.

En efecto, en el tiempo los hogares pueden cambiar de composicién al ganar o perder
miembros, al dividirse o, en el sentido contrario, al dos o mas hogares pasar formar uno
s6lo. Si se define un hogar longitudinal como aquel que mantiene los mismos miembros
ola tras ola, se excluiria un nimero importante de casos y de informacion relevante. En
este sentido, la Encuesta Panel CASEN, por ejemplo, pasaria a ser representativa de "los
hogares de 2006 que en las olas posteriores no cambiaron en absoluto de composicién".
Esto, sin lugar a dudas restringe mucho el analisis.

Por otra parte, en el estudio del cambio de variables socioecondmicas de interés, como el
ingreso, definir un hogar longitudinal es todavia menos recomendable si consideramos
que los cambios en los ingresos de los hogares obedecen, por una parte a cambios en los
ingresos del trabajo y por otra parte a cambios demograficos en el hogar. Segin Duncan
(1984) una comprension de la dinAmica del bienestar de los hogares depende de la
comprension de las dinamicas de las personas que componen el hogar.

En este sentido, el individuo es recomendable como unidad de analisis, pues no cambia y
puede ser asociado al bienestar socioeconémico de un hogar en el tiempo. Por estas
razones se acostumbra a tomar el individuo como la unidad de analisis y el hogar como
una unidad de medicion. Con el individuo como unidad de andlisis, los cambios en la
composicion del hogar se convierten en variables explicativas en modelos de cambio en el
bienestar socioeconémico de hogares que son observados para esos individuos.

De acuerdo a las observaciones anteriores, en esta encuesta se opté por considerar al
individuo como unidad longitudinal, lo que se ve reflejado en las reglas de seguimiento y
en los cuestionarios correspondientes.
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2 INSTRUMENTOS

Para la ola 1 de la presente encuesta se aplico el cuestionario de la Encuesta CASEN 2006
y la Hoja de Ruta disefiada para ésta. Dichos instrumentos fueron modificados en virtud de
nuevas necesidades relacionadas al estudio. Cabe sefialar, que para la elaboracion inicial de
los instrumentos se tomé como referencia los cuestionarios de otros estudios de tipo panel
internacionales (BHPS de Inglaterra, HILDA de Australia, GSOEP de Alemania) que
incorporan los requerimientos de una encuesta longitudinal de hogares en que se entrevista
a cada individuo.

En general, la construccion de estos formularios para la medicion 2007 tomé como base el
cuestionario CASEN 2006. Las modificaciones que surgieron respondian a las siguientes
necesidades del estudio:

e Obtener datos retrospectivos para medir dindmicas de ingreso, trabajo, composicion
del hogar, entre otros.
e Implementar en PDA el cuestionario que originalmente habia sido aplicado en papel.

La principal diferencia de la ola 2007 con la ola 2006 consiste en la aplicacion de un
cuestionario a cada individuo, a diferencia de la ocasion anterior, en que una persona del
hogar respondié la encuesta por todos sus integrantes. Asi se crearon cuatro tipos de
cuestionarios: Cuestionario de Hogar, que recolecté informacion comin a todos sus
miembros, Cuestionario Individual que fue respondido por los individuos de 15 afios 0 mas,
Cuestionario de Menores que recolectdé informacion de los nifios de hasta 14 afios y
Cuestionario Proxy, que es una adaptacion del Cuestionario Individual para aquellos casos
en que el individuo no pudo responder por si mismo.

Luego, para la aplicacion de la tercera ola del estudio, se mantuvo la estructura de estos
cuatro cuestionarios con algunas maodificaciones adicionales considerando que ya se tenia
informacién de 2006 y 2007, perfeccionando algunos indicadores y fraseos para hacerlos
mas precisos y eficientes, e incluyendo algunas preguntas de interés para enriquecer el
analisis. Cabe sefialar que una modificacidn que se aplicé a gran parte de las preguntas se
basa en que la versiébn 2007 preguntaba sobre noviembre de dicho afio de manera
retrospectiva, mientras que la actual version pregunta por el momento de la encuesta o el
mes pasado, tal como se frasea en CASEN 2006 (a excepcion de preguntas que debian
fijarse en el tiempo, como por ejemplo aquellas del médulo de educacion).

En cuanto a la Hoja de Ruta, los cambios que se aplicaron para la medicion 2007 se
tradujeron en un nuevo instrumento: el Formulario de Seguimiento, el cual reemplaza a la
Hoja de Ruta. A grandes rasgos, dichas maodificaciones surgen de los siguientes
requerimientos:
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¢ Recoger informacién de contacto de todos los individuos que se siguen.

¢ Obtener informacion necesaria para dirimir si corresponde o no seguir al individuo.

o Recoger informacion clave de todos los miembros del hogar, evitando perder
informaciéon importante al no poder aplicar la encuesta personal a algun(os)
miembro(s) del hogar.

e Chequear que la composicién del hogar sea coherente y cuadrar los datos obtenidos
de manera individual con el conjunto del hogar.

e Actualizar los datos de la muestra respecto a Noviembre de 2006.

e Registrar el resultado de cada visita considerando la complejidad de manejar 4
cuestionarios diferentes.

e Conocer las razones de no logro de las diversas encuestas, considerando que
independiente de la situacion que se da con el hogar, no necesariamente se logra
aplicar la encuesta a todos los individuos.

En cuanto a la version generada para la medicion 2008, se mantuvo en gran medida tal
como se presentd para la anterior medicion, sin embargo, se actualiz6 con las fechas
correspondientes a esta ola y se perfeccioné el flujo y fraseo de algunas preguntas para
simplificar el trabajo del encuestador. Ademas se agregaron algunas preguntas
indispensables para el analisis a nivel de hogar, de tal manera de asegurar la obtencién de
estos datos ante la posibilidad de que no se logre encuestar a algin/os miembro/s del hogar.
Asi también se re-diagramo la seccién de la Bitacora de Direcciones, y se incluy6 la variable
zona urbana / rural, asi como la region para facilitar la cuadratura de los datos.

Especificamente, se mantuvo la organizacion de los instrumentos en 4 formularios
diferentes: Cuestionario Hogar, Cuestionario Individual, Cuestionario Menores y Cuestionario
Proxy, mediante preguntas dirigidas directamente a cada individuo, a excepcién de los nifios
de 14 aflos 0 menos para quienes se recoge la informacion a través del Cuestionario
Menores que es respondido por el padre, madre o tutor del menor. Cabe sefialar que se
mantiene la posibilidad de recoger informacion de manera Proxy ante la imposibilidad de dar
con el individuo (de 15 afios 0 mas), a través del Cuestionario Proxy. Esto busca evitar que
se pierda informacién clave que es posible de recoger a través de un tercero.

A continuacion se describen brevemente los instrumentos utilizados en la presente medicion.

2.1 Formulario de Seguimiento

Como se sefalé anteriormente, corresponde a la Hoja de Ruta pero con algunas
sofisticaciones, siendo un formulario clave ya que reune informaciéon esencial para el
seguimiento de los hogares y sus individuos ola tras ola y dado que ejerce la funcién de
reunir los datos principales de todos los miembros del hogar y cuadrar dicha informacion
considerando el hogar como unidad. Este formulario fue confeccionado de manera tal que
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facilite el trabajo de seguimiento y aplicacibn de encuestas para el encuestador y
garantice una base de datos de calidad.

A continuacion se especifican los contenidos de este formulario y las modificaciones que
experimentd respecto a la version 2007 de la encuesta.

= Composicion del hogar: Se requiere chequear si se trata del hogar que se
encuesto el afio anterior, ademas de recoger informacion acerca de los cambios
en la composicion en el hogar. En esta seccion se reformularon algunas
preguntas y el flujo l6gico de éstas, para facilitar la aplicacion del instrumento y
garantizar datos mas precisos. En esta ocasiébn no se consideré necesario
recoger informacion de los miembros del hogar que ya no estaban, en el lugar de
ellos se incorporaron algunas preguntas claves sobre educacion, ocupacion e
ingresos de todos los miembros del hogar, como variables fundamentales en la
imputacion de ingresos del hogar, siguiendo las recomendaciones de los
investigadores del ISER en su visita a Chile el afio 2008. Ademas se agregaron
algunas preguntas para precisar las relaciones de parentesco dentro del hogar
(P15y P16).

= Informacién sobre el resultado de las visitas realizadas a cada hogar: tipo de
cuestionario aplicado y razones de no logro. Esta seccibn se mantuvo
practicamente como en la ola anterior, salvo algunas mejoras de fraseo y
diagramacion para facilitar su aplicacion.

= Para esta version de la encuesta no se necesit6 incorporar la Tabla de asignacién
de cuestionarios, que contenia los criterios para dirimir si corresponde 0 no seguir
al individuo, ya que no se tenia la complejidad del desfase temporal de la ola
2007.

= Bitdcora de direcciones: se recoge informacion de la direccion y datos de
contactos del hogar o individuos en caso de que no se encuentren en la direccion
original. En este apartado las modificaciones se enfocaron en recoger datos que
se identificaron como necesarios para la cuadratura de la muestra, por ejemplo:
region y tipo de muestra (urbano / rural). Asi también en esta seccién se incorpord
el espacio para que el encuestador realice un croquis de la manzana y la
ubicacion de la vivienda en caso de ser necesario

= Observaciones: espacio asignado para que el encuestador tome nota de
cualquier aspecto que le parezca relevante de rescatar. Vale decir que en esta
ocasion no se dispuso de la seccién para el Registro de Préximas Visitas, hoja
para registrar la fecha y hora de préximas visitas al hogar, ya que a partir de la
experiencia anterior se concluyé que no era necesario.

2.2 Cuestionario Hogar

El cuestionario Hogar se compone de aquellas variables que interesan a nivel de
hogar y que son respondidas por el jefe de hogar o cényuge, o en casos
excepcionales por otro miembro del hogar mayor de 18 afios. Estos datos permiten
considerar el contexto familiar en que los individuos se desenvuelven, las
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caracteristicas de la vivienda que comparten, los activos e ingresos que posee el
hogar en su conjunto, las dinamicas de ingresos ante eventuales shocks que afectan a
todo el hogar, etc.

Los moédulos contenidos en este cuestionario son:

Identificaciéon del hogar
Vivienda

Patrimonio

Ingresos del Hogar

Los contenidos generales de estos médulos y las modificaciones realizadas respecto al
cuestionario de la ola anterior se detallan a continuacion:

e |dentificacion del hogar:

Corresponde a todos los datos necesarios para identificar al hogar y al individuo que
contesta este cuestionario.

Principalmente en este modulo se incorpord un espacio para registrar la localizacion
de la vivienda y los teléfonos de contacto. Esto, con la idea de garantizar un registro
mas limpio y claro de esta informacion crucial mediante la PDA, asi como también
para asegurar esta informacién en el caso de tratarse de un hogar cuya direccion
actual no se tenia previamente.

e Vivienda:

Este modulo consta de preguntas sobre la ocupacion de la vivienda y el sitio, el
proceso de adquisicion de la vivienda, -la conectividad a los servicios bésicos, la
materialidad de la vivienda y su estado de conservacion, los tipos de piezas y las
modificaciones que haya podido experimentar.

Para la versién 2008 de la encuesta, se eliminaron las preguntas que profundizaban
en la tenencia de una segunda vivienda y la identificacion de cambios de casa,
privilegiando otros contenidos en el resto de la encuesta.

e Patrimonio:

Se compone de preguntas que buscan medir la tenencia de determinados bienes en el
hogar y la valoracién de algunos de éstos en pesos.

En este médulo los cambios fueron Unicamente del cambio de ubicacién de algunas
preguntas.

11
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e Ingresos del Hogar:

Aqui se incluyen un grupo de preguntas sobre subsidios y otras preguntas que miden
shocks de ingresos del hogar, identificando las crisis, la reaccién del hogar e
intentando medir las consecuencias economicas asociadas a éstas.

En este médulo se decidié no preguntar esta vez por algunos subsidios que no eran
muy relevantes o que ya no se aplicaban como el bono de basura o el bono agricola.
Asi también se excluyeron las preguntas sobre el primer y segundo perceptor de
ingreso, ya que este dato se podria deducir de los montos reportados en el médulo de
ingresos de cada individuo.

2.3 Cuestionario Individual

Este cuestionario es el mas extenso de los cuatro, ya que abarca variados temas
pretendiendo caracterizar la situacion econdmica y social del individuo de la manera
més completa posible. Es aplicado a todos los individuos de 15 afios y mas (al
momento de responder la encuesta). En relacion al cuestionario CASEN 2006, la
mayor diferencia es el Mddulo de Historia Laboral que se incorporé en las olas 2y 3
para recoger informacion de la situacién ocupacional que tuvo cada individuo dentro
del dltimo afio, caracterizando cada uno de estos periodos y ubicandolos en un
calendario de meses. Se hace énfasis en los periodos de trabajo reportados, a través
de preguntas retrospectivas relacionadas con las caracteristicas del trabajo y los
ingresos recibidos.

El cuestionario individual consta de los siguientes médulos:

Identificaciéon del entrevistado
Educacién

Empleo

Ingresos del Trabajo

Historia Laboral

Otros ingresos

Salud

Etnia

Migracion

Autobiografia

Programas Estatales
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Datos de contacto

Los principales contenidos, asi como las modificaciones que surgieron para cada
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madulo se explicitan a continuacion.

¢ |dentificacion del entrevistado

Esta seccion inicial contiene los datos para identificar al individuo que responde la
encuesta. En esta ocasion se incluye la pregunta por la Relacion de Parentesco
del entrevistado con el/la Jefe/a de Hogar para asegurar esta informacién que
resulta crucial para la cuadratura de datos.

e Educacion

Consta de ciertas preguntas para caracterizar la preparacion educacional que tiene
el individuo, asi como identificar las caracteristicas del establecimiento educacional
al que se asiste y la jornada escolar.

En esta seccion se reformulé el fraseo de las preguntas para adaptarlo al momento
especifico en que se aplicaria esta ola de la encuesta. Asi también se eliminaron
las preguntas por las becas y créditos para privilegiar otros contenidos del
cuestionario que se consideraron relevantes para esta ola.

e Empleo

Este modulo se compone de preguntas asociadas a identificar la situacion
ocupacional del entrevistado, profundizando en las razones y caracteristicas de las
diversas situaciones posibles (ocupado, desocupado, inactivo). Especificamente
en cuanto a los ocupados se indaga en las caracteristicas, condiciones y
retribuciones del trabajo “actual” que realizan.

Para la version 2008 de la encuesta, se aplicaron los cambios pertinentes
considerando el momento del tiempo en que se aplicaria la encuesta, re fraseando
los encabezados que aparecian en pasado en la version anterior. Ademas se
eliminé la pregunta que indagaba en la ubicacion del trabajo “actual”’ pidiendo que
se registrara la interseccién de calles mas cercana, ya que en base a la
experiencia anterior se observé que los datos reportados consistian muchas veces
en s6lo una calle o simplemente la comuna. De esta forma los datos recolectados
no reportaron mayor utilidad que el dato de la comuna propiamente tal y no
permitian geo referenciar. Por otra parte, se eliminé la pregunta sobre el contrato
verbal, ya que se entendia que todo individuo que no poseia contrato escrito tenia
un acuerdo de palabra con el empleador.

¢ Ingresos del Trabajo

Este mddulo resulta ser uno de los principales del cuestionario, ya que recoge

informacién sobre los ingresos que reporta el trabajo que “actualmente” realiza el
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individuo (ingresos del trabajo que realiza el individuo el mes anterior a la
aplicacion de la encuesta), diferenciando entre trabajadores asalariados e
independientes (empleadores o por cuenta propia).

Aqui las modificaciones se concentran en simplificar el proceso de encuestaje para
no cansar al encuestado y arriesgar la continuidad de la entrevista. A su vez, se
busco6 obtener datos mas confiables y precisos, evitando preguntar por promedios
como se hizo en la version 2007. Dicho cuestionario preguntaba para distintas
corrientes en qué otros meses el encuestado habia recibido ese ingreso y el monto
promedio recibido. En esta oportunidad, para las grandes corrientes se pide un
monto especifico para cada mes.

Asi también, al inicio del médulo se incluye una pregunta por los ingresos del
trabajo del mes actual de manera agregada, es decir, incluyendo todo tipo de
ingreso que pudo haber recibido el individuo durante el mes pasado (teniendo
como presente el momento de aplicacion de la encuesta). Seguida por la pregunta
original sobre el sueldo o salario recibido el mes pasado por ese trabajo, la cual no
considera impuestos, descuentos previsionales y de salud, horas extras,
asignaciones familiares ni bonificaciones o aguinaldos. La idea es poder captar las
diferencias que se reportan en los monto al considerar Unicamente el sueldo o
salario y considerando todos los ingresos provenientes de dicho trabajo.

e Historia Laboral

El moédulo Historia Laboral corresponde a una innovacion respecto a la encuesta
CASEN 2006 y busca indagar en las trayectorias ocupacionales de los individuos,
asi como caracterizar cada uno de los periodos de ocupacién, desocupaciéon e
inactividad, cubriendo el periodo desde diciembre de 2007 hasta el momento de
aplicacion de la presente ola.

Las modificaciones de este mdédulo se asocian al cambio en el periodo que se
cubre al tratarse de una nueva ola, pero principalmente concentra los mismos
cambios introducidos en las preguntas sobre ingresos de cada trabajo, bajo los
mismos argumentos de las modificaciones acontecidas en ese médulo. Cabe
sefialar que se mantuvo la distincibn entre trabajadores asalariados e
independientes.

Por otra parte, en esta version de la encuesta, la informacion de los ingresos
reportados en los distintos periodos laborales no es digitada en la PDA
directamente, sino que se anota en una matriz anexa, en papel, elaborada de
manera tal que permitiera asignar los diferentes montos en el correspondiente mes
para el trabajo respectivo. Esto debid elaborarse en papel dada la complejidad de
trabajar con formato matricial en la PDA. De todos modos, esta informacion es
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digitada por el Jefe de Zona, una vez que recibe la encuesta, en un programa
especialmente disefiado para ello, por lo que queda en la misma base de datos en
gque se acumula el resto de la informacion de la encuesta.

e Otros ingresos

En cuanto a este modulo, las preguntas se orientan a recoger informacion de
corrientes de ingresos que no tengan relacién con el trabajo del individuo, como
por ejemplo: arriendo de propiedades, utilidades de intereses, pensiones y
transferencias del Estado.

Respecto a esta seccion, las preguntas fueron reformuladas en funciéon de las
modificaciones que se han aplicado en los otros modulos del tipo.
Especificamente, se pregunta por ingresos de este tipo recibidos el mes anterior a
la aplicacion de la encuesta, y sélo para los ingresos que se perciben de manera
anual (intereses, dividendos, utilidades, arriendos de propiedades agricolas,
arriendo de propiedades por temporadas, consumo de productos producidos por
el hogar y donaciones de instituciones o personas) se pregunta por el periodo
entre diciembre de 2007 y noviembre de 2008.

e Salud

En el médulo salud, se busca caracterizar el sistema de salud, los controles, la
percepcion de la salud propia, la identificacion de discapacidades y el encargado
de cuidar por ello al individuo, entre otras.

La version 2008 de la encuesta no presenta mayores modificaciones, salvo la
eliminacion de la pregunta por el estado nutricional y el retiro de alimentos del
consultorio por no considerarse esenciales para esta medicién.

e FEtnia

Cubre preguntas sobre la pertenencia a pueblos indigenas y el conocimiento de
ciertas lenguas.

Este modulo se mantiene sin modificaciones.
¢ Migracién
Maodulo orientado a identificar el lugar de nacimiento y fecha de ingreso a Chile.

En esta ocasién, se elimina la pregunta por la existencia de hijos menores de 18
afos que no residen con el individuo, ya que gran parte de estos casos se detecta

en la conformacion de los hogares del formulario de seguimiento, y de tratarse de
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separaciones anteriores no se considerd relevante para volver a identificar en esta
medicion.

¢ Autobiografia

Este modulo abarca preguntas sobre la situaciébn anterior de los padres del
individuo e identifica con quién vivié éste la mayor parte del tiempo hasta sus 15
afios.

Esta seccion se vio modificada al incorporar algunas preguntas sobre la ocupacion,
en vez de categoria ocupacional, del padre y de la madre, que complementa las
preguntas originales por el nivel educacional de éstos.

e Programas Estatales

Aqui se pregunta especificamente por el programa Chile Solidario, sin incorporar
las preguntas del cuestionario 2007 acerca de los programas habitacionales,
considerando que en el moédulo vivienda del cuestionario de hogar aparece la
pregunta por compra de la vivienda mediante programa habitacional.

e Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Este resulta ser un médulo nuevo, ya que no se incluyeron estas preguntas en la
ola anterior. Sin embargo, estas preguntas fueron tomadas de la encuesta CASEN
2006, con la idea de medir acceso y uso de Internet, asi como se incluy6 la
pregunta que aparecia anteriormente en el modulo Informacién de Contacto por la
tenencia de teléfono mavil.

e Informacién de contacto

Esta seccion corresponde al final del cuestionario y buscar recoger la mayor
cantidad de informacién para dar con el individuo en futuras ocasiones.

Aqui, se incluyé una aclaracion en la pregunta por el Rut del individuo para asegurar
gue ese dato no sera difundido sino que es confidencial.

2.4 Cuestionario Menores

Tal como se explicaba anteriormente, la informacion respecto de los miembros del
hogar de 14 afios y menos es recogida a través del Cuestionario Menores. Este
formulario es respondido por el padre, la madre o el tutor del menor. Consta de un

subconjunto de preguntas del Cuestionario Individual que son relevantes de rescatar en
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relacion a los nifios, en un sentido de completar la informacion del hogar en su totalidad,
tal como se hacia con el cuestionario CASEN 2006.

Los médulos de este instrumento son:

Identificacion

Educacién

Empleo

Otros ingresos

Salud

Etnia

Migracion

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Las modificaciones en este cuestionario en gran parte derivan de los cambios realizados
en el cuestionario individual. A continuacion se detallan los cambios que se efectuaron de
manera especifica.

e Identificacion del menor

En este modulo la Unica modificacion radica en la incorporacion de la pregunta por la
relacion de parentesco del menor con el Jefe de Hogar.

e Educacion

Se incorpora una serie de preguntas relacionadas con el cuidado del menor en el hogar:
quién lo cuida durante el dia, y para quienes asisten al colegio quién lo cuida una vez
finalizada la jornada escolar y quién lo cuida cuando se enferma y no puede asistir al
establecimiento educacional.

Adicionalmente en esta version se agregé una pregunta sobre la disposicion a enviar al
menor a una sala cuna o jardin infantil y/o que lo cuide una vecina que cobre por el
servicio.

Por otra parte, esta vez se indago en la cantidad de horas diarias y dias a la semana que
el menor asistia al establecimiento educacional.

e Empleo e Ingresos del Trabajo

Respecto a empleo, se innovo en este cuestionario incorporando una serie de preguntas
previas a la tradicional serie de preguntas sobre trabajo del mes anterior, con la idea de
detectar trabajo infantil no reportado como tal.
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Ademas se especifica en horas semanales trabajadas en promedio y a qué se dedica la
empresa o establecimiento en el cual se reporta que el menor trabajaba.

e Salud

En el modulo salud, se agreg6 una pregunta sobre la participacion en el programa Chile
Crece Contigo, mientras que se eliminaron las preguntas por retiro de alimentos del
consultorio y cuidados especiales por discapacidad.

¢ Migracién

En esta ocasion se elimind la pregunta por hijos del menor que no residan con él, dada la
baja frecuencia de este fenomeno y la sensibilidad de la pregunta.

e Tecnologias de Informacion

Al igual que en el cuestionario individual, se agregaron dos preguntas sobre acceso a
Internet.

Finalmente se incorpord una pregunta relacionada al programa Chile Crece Contigo, en
que se indaga si es que cada menor tiene una cama para dormir que sea para Su uso
exclusivo. Con esta pregunta se busca detectar si se estd cumpliendo una de las metas
que busca cumplir este sistema social.

2.5 Cuestionario Proxy

Debido a que no siempre es posible lograr directamente comunicaciéon con el
individuo, en su origen por problemas de comunicacion y en la practica también por la
dificultad de dar con todos los hogares y sus miembros, incluso en aquellos casos en
gue se logra contacto y cooperacion con al menos un miembro del hogar, se considera
esencial contar con un instrumento para recoger los datos relevantes respecto a estos
individuos a través del reporte de otro miembro del hogar.

Cabe sefialar que no toda la informacion recogida en el cuestionario individual puede
ser declarada por una persona que no es el individuo en cuestion. La dificultad esta en
que con el modo Proxy, se agravan los problemas de memoria y en que hay
informacion que simplemente no se maneja respecto del otro individuo. Esta
afirmacion se basa en lo que sefiala la literatura al referirse a los modos indirectos o
Proxy para recoger la informacién, donde no se garantiza que los datos Proxy de
preguntas retrospectivas y de percepcion sean fiables.
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En este sentido, tal como se realiz6 para el cuestionario de la ola anterior, el
Cuestionario Proxy fue elaborado para rescatar la informacion que es factible de
recoger por esta via, por lo que se replico el cuestionario individual excluyendo el

Maodulo de Historia Laboral y las preguntas de percepcion.

Los médulos que componen este formulario son:

Identificacion
Educacién

Empleo

Ingresos del Trabajo
Otros ingresos

Salud

Etnia

Migracion

Autobiografia
Programas Estatales
Tecnologia de Informacion y Comunicacion
Informacion de contacto

Las modificaciones de este cuestionario se ajustan a los cambios aplicados al
cuestionario individual.
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3 RECOLECCION DE INFORMACION

3.1 Modo de Recoleccién de Informacion

Tal como se detall6 anteriormente, la encuesta consta de 5 instrumentos que fueron
aplicados de manera presencial: 4 de ellos se aplicaron utilizando el modo asistido por
computador (modo CAPI: Computer Assisted Personal Interwieving) y el Formulario de
Seguimiento se registré en papel (modo PAPI: Paper and Pencil Interviewing), dada la
complejidad de su estructura y flujo légico. De esta forma el encuestador tiene a su
disposicién un registro sencillo no sélo de la estructura del hogar sino también de las
encuestas ya realizadas y las encuestas pendientes por realizar. Ademas se facilita su
eventual traspaso ante la necesidad de buscar a algun individuo en otro lugar. Este
instrumento recolecta informacién esencial para la construccién de la base de datos, razén
por la cual se opt6 por digitar esta informacion durante el desarrollo del terreno en el mismo
programa que se utilizd para procesar las encuestas. Esta tarea fue realizada por el jefe de
zona al momento de revisar la encuesta, lo que permitié realizar un control exhaustivo de
consistencia y flujo l6gico durante el terreno, de modo que en caso de encontrar
inconsistencias el jefe de zona pudiera solicitar la correccion de la informacion recolectada al
encuestador correspondiente.

Los cuestionarios Hogar, Individual, Menores y Proxy fueron aplicados mediante agendas
electrénicas, comunmente llamadas PDA (Asistente Digital Personal) o Pocket PC, de modo
que el encuestador ingresaba directamente los datos a este dispositivo para luego
descargarlos a un computador central. Sin embargo, existe una seccion del cuestionario
individual, especificamente en el mdédulo de Historia Laboral, que se aplicé en una matriz en
papel. Tal como se sefial6 en la descripcién de los diferentes instrumentos, ésta se aplica en
formato papel dada la complejidad de trabajar con datos matriciales en la PDA. Sin embargo,
estos datos fueron digitados por el jefe de zona al momento de revisar la encuesta, por lo
gue se incorporan a la base de datos final.

El modo de recoleccién de la informacién mediante PDA presenta importantes ventajas en
miras de obtener una base de datos de calidad, debido a que posibilita generar un chequeo
automatico de errores e inconsistencias en el momento de la captura de datos, es decir
cuando el encuestador registra la informacién recolectada. Con el uso de las agendas
electrénicas hay menor libertad para el registro de datos, por lo que se evita que queden
campos relevantes sin contestar o que se ingresen arbitrariamente categorias de
respuestas que no estan contempladas. Paralelamente se elabor6 una aplicacion que
permitié al jefe de zona visualizar en el PC las encuestas descargadas Yy realizar una
validacién adicional, de manera tal que en caso de encontrar inconsistencias pudiera
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instruir al encuestador de corregir o completar la informacion entregada. Por dltimo, esta
tecnologia permite prescindir del proceso de digitacién y validacion posterior al
levantamiento de la informacién, por lo cual la base de datos puede estar disponible en un
plazo de tiempo menor al que se da cuando el modo de recoleccién es en papel.

3.2 Organizacion del Trabajo de Campo

A continuacion se enumeran los diferentes aspectos de la organizacion del trabajo de
campo, considerando tanto la estructura organizacional del equipo, la capacitacion y
seleccion del equipo de terreno, la division geografica del levantamiento y el apoyo de la
Mesa de Ayuda durante el levantamiento.

3.2.1 Estructura organizacional del equipo

El levantamiento de informacion se llevdo a cabo a través de un equipo de terreno
conformado por 5 coordinadores de macrozona (profesionales de planta del OSUAH), 31
jefes de zona y aproximadamente 300 encuestadores. Este equipo es apoyado por el area
de implementacion de la muestra, instrumento y codificacion, y el area de supervision y
control de encuestas.

A continuacién se detallan las tareas y funciones del coordinador de macrozona y del jefe
de zona, que junto a los encuestadores constituyen el pilar de un exitoso trabajo de
campo.

Funciones del Coordinador de Macrozona

Las funciones del Coordinador de Macrozona se describen a continuacion:

0 Monitorear diariamente el trabajo de cada Jefe de Zona a su cargo via telefénica,
controlando el avance del trabajo de campo, resolviendo dudas y solicitando
informacion relevante en cada momento.

0 Supervisar telefébnicamente las diferentes sedes en que se encuentran los Jefes de
Zona, asesorandolos y supervisandolos en las diferentes etapas del trabajo en
terreno.

o Generar un informe de supervisién para cada una de dichas visitas a las sub-
zonas.
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Cuadro 1

Organigrama del Equipo de Terreno

Area de Desarrollo y
Control de Encuestas
Sociales

- - Area de Trabajo
Area de Implementacion de de Campo

la Muestra, Instrumento y (Coordinador de
Codificacién Macro Zona)

Area de Supervision y
Control de Encuestas

Jefe de Zona

Supervisores

Encuestadores

Revisar diariamente que cada uno de los Jefes de Zona a su cargo cuente con el
material y recursos necesarios para desempefiar su trabajo adecuadamente.

Mantener permanentemente informado del estado de avance del levantamiento en
cada sub zona al Encargado de Terreno del estudio.

Detectar a tiempo las debilidades, falencias y necesidades de cada Jefe de Zona a
su cargo, otorgandole las herramientas y apoyo necesario para solucionar
problemas, sobre todo en cuanto a estrategias para maximizar el logro de
encuestas.

Controlar el cumplimiento de la asistencia diaria y de horas minimas de trabajo de
Jefes de Zona a su cargo, a la sede zonal, y poner en conocimiento al
Encargado de Terreno en caso que esto no sucediese

Supervisar que los Jefes de Zona a su cargo actualicen diariamente la pagina web
del proyecto con el registro de encuestas logradas, asignadas y no asignadas.

Supervisar el proceso de control de encuestas aplicadas, procurando que se
cumplan las instrucciones entregadas para el logro de esta fase.
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Funciones del Jefe de Zona

El Jefe de Zona es la persona responsable de organizar el levantamiento, siendo sus
principales tareas las que a continuaciéon se detallan:

Tareas de Trabajo de Terreno

(0]

Asistir a las jornadas de capacitacion del proyecto y en caso de ser necesario,
capacitar a nuevos encuestadores que se incorporen durante el desarrollo del
terreno.

Revisar, previo al levantamiento de encuestas y asignacién de éstas, todas las
direcciones en la muestra asignada a su zona a cargo, minimizando los errores por
direcciones incompletas, incorrectas, repetidas, etc.

Recibir encuestas reasignadas de otras sedes.

Recibir del equipo central y distribuir entre su equipo de encuestadores el material
necesario para la aplicaciéon de las encuestas asignadas en su zona.

Coordinar al equipo de encuestadores correspondiente a la zona a su cargo, y
velar por la correcta aplicacion de todas las encuestas definidas en la muestra.

Acompafiar a todos los encuestadores en la realizacién de al menos una encuesta
asignada.

Realizar citas con encuestadores diariamente y mantener una lista de asistencia
actualizada de las visitas de los encuestadores que reciben o entregan encuestas.

Procurar que los encuestadores lleven a cabo de manera correcta el protocolo de
contacto y de encuestaje.

Poner en marcha las estrategias de busqueda de hogares e individuos en caso
gue sea hecesario y generar nuevas estrategias para dar con ellos.

Descargar las encuestas desde la PDA que trae el encuestador. Registrar los
datos del Formulario de Seguimiento en el programa AIVE? Revisar los datos
recogidos segln una pauta preestablecida mediante la visualizacion en pantalla de
la encuesta en el programa AIVE. Dicha revision se realiza en presencia del
encuestador. Adicionalmente, estd encargado de digitar los datos de la Matriz de
Historia Laboral e Ingresos de cada cuestionario individual realizado, mediante la
interfaz desarrollada para ello en el mismo programa AIVE.

? Este software, cuyas siglas significan Asistente para Ingreso y Validacién de Encuestas es una herramienta
que permite la digitacién de algunos aspectos del terreno, la descarga de los cuestionarios realizados en PDA,
y la aplicacion de la malla de validacion.
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Validar las encuestas descargadas mediante el uso del programa AIVE. En caso
que sea necesario corregir informacion incorrecta o registrar informacion faltante,
debe solicitar al encuestador que vuelva al hogar encuestado o se contacte con la
persona encuestada que correspondio.

Realizar el proceso de cuadratura de los datos descargados.

Actualizar diariamente la pagina web del proyecto, asignando encuestas y
actualizando datos de intercambios, de modo de que se refleje en el cuadro de
avance de la pagina web.

Comunicarse diariamente con el Coordinador de Macrozona y mantener informado
del estado de avance de encuestas, ademas de los problemas enfrentados y
requerimientos para mejoramiento del encuestaje.

Coordinar y responsabilizarse de la aplicacion de todas las encuestas de
supervision (control) en la sub zona a su cargo.

Tareas administrativas

(0]

Proveer a sus encuestadores del material necesario (entre ellos la disponibilidad
de vehiculos, agendas electrénicas y otros servicios pertinentes) para el
levantamiento de encuestas.

Entregar a cada uno de sus encuestadores el Convenio del Encuestador y
asegurarse de que cada uno sea firmado en tres copias antes de salir a terreno a
encuestar.

Entregar a cada uno de sus encuestadores el Convenio de Entrega de PDAs y
asegurarse de que cada uno sea firmado en dos copias antes de salir a terreno a
encuestar.

Realizar y enviar a tiempo y ordenadamente la rendicion de gastos que se han
utilizado para el encuestaje de la zona a su cargo, de acuerdo a los procesos
establecidos.

Entregar las boletas de honorarios de acuerdo a los procesos establecidos y a las
indicaciones del equipo central. El jefe de zona es responsable de avisar el monto
y los plazos correspondientes a los encuestadores a su cargo.

Mantenerse en contacto permanente con Municipalidades y otras instituciones
locales si fuese necesario para la busqueda de hogares y/o personas.
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3.2.2 Division territorial en macrozonas y zonas

Para efectos de lograr un buen desempefio del trabajo en terreno, el territorio nacional se
dividié en cinco grandes zonas geograficas 0 macrozonas, cada una de ellas a cargo de
un coordinador. A su vez, ellas se dividieron en 31 zonas a cargo de un jefe de zona que
se instalaba en una sede localizada en un punto especifico del area, desde donde
organizaba el trabajo de terreno de la zona encomendada a su cargo.

La seleccion de Jefes de Zona se realiz6 considerando en la evaluacion como primer
aspecto si participaron en la misma funcién en la ola 2007, y como segundo aspecto, su
curriculum, la experiencia en proyectos previos en el Observatorio Social y la evaluacion
de su trabajo en dichos proyectos.

La estructura utilizada fue:

e Macrozona 1: regiones I, XV, Il y lll, compuesta por las zonas Arica, lquique,
Antofagasta y Copiap6

e Macrozona 2: regiones IV, V y VI, compuesta por las zonas La Serena, Valparaiso
1, Valparaiso 2, Quillota y Rancagua

e Macrozona 3: regiones VII, VIII y IX, compuesta por las zonas CuricO, Talca,
Linares, Chillan, Concepcion 1, Concepcién 2, Concepcién 3, Los Angeles,
Temuco y Angol.

e Macrozona 4: regiones X, Xl, Xl y XIV, compuesta por las zonas Valdivia, Osorno,
Puerto Montt, Coihayque y Punta Arenas.

e Macrozona 5: region metropolitana, compuesta por las zonas Santiago 1 a
Santiago 7.
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3.2.3 Mesade ayuda

Para el apoyo del desarrollo del levantamiento de informacién, se dispuso de una mesa
de ayuda, dirigida a responder las dudas de los jefes de zona respecto al manejo de PDA
y la utilizacién del programa para el procesamiento, revision y validacion de las encuestas.

La via de comunicacion fue tanto telefébnica como a través Internet, especificamente a
través del chat del programa Skype en el cual todos los jefes de zona tenian una cuenta.
Este servicio estuvo disponible a lo largo de todo el periodo de trabajo de campo, sin
embargo cuando mas se necesité fue al comienzo del terreno, periodo de adaptacion y
consolidacion de los equipos.
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3.2.4 Capacitacién

El objetivo principal de la capacitacion es transmitir a los Jefes de Zona y a los
Encuestadores las herramientas necesarias para su desempefio 6ptimo en su trabajo de
campo Y lograr la calidad requerida por el estudio. En relacién a este objetivo general, los
objetivos especificos de la capacitacion son los siguientes:

Transmitir al personal de terreno los objetivos del estudio Encuesta Panel Casen
2008 y los conceptos claves que le permita desempefiar su trabajo con claridad y
seguridad.

Informar al personal de terreno las dificultades que puede enfrentar y entregarle las
herramientas necesarias para solucionarlas.

Capacitar al personal de terreno en el manejo expedito de los distintos instrumentos
tales como Formulario de Seguimiento, Cuestionarios en PDA, etc.

Entregar al personal de terreno los elementos necesarios para la motivacion del
entrevistado a participar en este estudio y realizar su trabajo a gusto y
eficientemente.

En las capacitaciones orientadas tanto a encuestadores como jefes de zona se abordaron
los siguientes contenidos y actividades:

Contextualizacion del estudio, que consiste en explicar los objetivos generales del
estudio, el contexto en el cual se inserta y su relevancia para el pais. De acuerdo
a estos se discutieron los objetivos del trabajo de campo y los conceptos clave
necesarios para la correcta aplicacion de la encuesta acorde a sus objetivos. En
este punto se presentd la estructura general de la organizacion del trabajo de
campo.

Instrucciones especificas para el trabajo de campo, que incluye el protocolo de
seguimiento de hogares e individuos, las estrategias de busqueda de los
miembros originales de la muestra y el sistema de control y supervision del trabajo
de terreno.

Revision detallada de los instrumentos, sus contenidos, médulos y los universos
de aplicacién correspondiente. Al final de cada cuestionario se discutié una
prueba de conocimiento para evaluar la correcta comprensién de los conceptos
de todos los participantes. De esta manera el capacitador puede tener una
sensacion mas inmediata del grado de comprensién de sus capacitados y tomar
las medidas necesarias para mejorar este aspecto.

Revision tedrica del uso de la PDA y trabajo practico con ellas, mediante
aplicacion de las encuestas entre los capacitados. El objetivo es que el
encuestador pueda familiarizarse con la PDA y su uso, los mensajes que ésta
arroja y las acciones a seguir en esos casos.
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Se cubrieron también los aspectos administrativos referentes al modo y montos
de pago por cada cuestionario, ademas de los compromisos con respecto al
material entregado.

Por otro lado, finalizada la capacitacion de encuestadores, se realizé una jornada
adicional exclusivamente con los jefes de zona, en la cual se trataron los siguientes

temas:

Aspectos administrativos, que incluyen los formatos de la liquidacion de
honorarios, la rendicion de gastos de terreno, asignacion de encuestas y atencion
de encuestadores.

Instalacion del software de descarga y validacion de datos, y su correspondiente
uso. Especificamente, como descargar datos desde una PDA, uso de carpetas de
respaldo, proceso de digitacion de la Matriz de Historia Laboral y del Formulario
de Seguimiento, proceso de validacion de los cuestionarios y sincronizacién con
cuadro de avance.

El material utilizado para estas jornadas de capacitacion se especifica a continuacion:

Power point con informacién sobre aspectos generales del estudios, descripciéon
de cada uno de los cuestionarios, reglas y consejos para la aplicacion de la
encuesta, organizacion del trabajo de campo, conceptos claves, cada una de las
preguntas de los cuestionarios, entre otros.

Formularios impresos

Matriz de Historia Laboral

Pruebas de evaluacién para cada cuestionario

Manual del Encuestador

PDA para ejercitar

Carta de presentacion

Convenios de encuestadores y jefes de zona

Paralelamente durante el desarrollo del terreno en algunas sedes fue necesario capacitar
mas encuestadores para el levantamiento del terreno. Esta tarea estuvo a cargo del jefe
de zona respectivo, quien conté a su vez con el mismo material utilizado en las
capacitaciones iniciales.

En los informes 2 y 3 se presentan el listado de encuestadores contratados, estadisticas
descriptivas de los mismos y su nivel de logro.
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4 PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO DE CAMPO

La recoleccién de informacion para la PCASEN se lleva a cabo siguiendo tres protocolos:

Protocolo de Contacto
Protocolo de Seguimiento de Hogares e Individuos
Protocolo de Encuestaje

Cada uno de estos protocolos fue debidamente detallado en el Instructivo para el
Encuestador y repasado en las capacitaciones por medio de ejemplos. El detalle de cada
uno de estos protocolos se presenta a continuacion.

4.1

Protocolo de Contacto

El Protocolo de Contacto refiere a los pasos que el encuestador debe seguir una vez que
ha encontrado el hogar asignado por su jefe de zona y establece un primer contacto con
él. Los datos necesarios para dar con el hogar se encuentran en el Formulario de
Seguimiento.

El protocolo indica que una vez que se establece el primer contacto con el hogar, el
encuestador debe:

Hacer entrega de una “Carta de Presentacion”, firmada por el Director del OSUAH,
en la cual se explica de manera formal los objetivos de la encuesta y se invita a los
miembros del hogar a colaborar en su realizacion. Este documento le da al
encuestador el respaldo de la Universidad Alberto Hurtado y transmite al
encuestado el caracter serio y profesional del proyecto. Con el objetivo de generar
confianza, en la carta de presentacion aparecen ademas la direccion del OSUAH,
sus teléfonos de contacto, direccién e-mail para aclarar dudas y la direccion de la
pagina web, donde el encuestado puede obtener mayor informacion.

Sefialar su identificaciébn de encuestador mediante la credencial que indica su
nombre, RUT, la institucion para la que trabaja y el nombre del estudio.

En caso de no encontrar en la primera visita a todos los miembros que deben
encuestarse, el encuestador debe concertar futuras citas para encuestar a los
integrantes que faltan, segun la disponibilidad de éstos.

Una vez que el hogar accedia a participar en la encuesta, se debia proceder con los
pasos establecidos en el Protocolo de Encuestaje.
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En caso que la direccion indicada en el Formulario de Seguimiento no coincidiera con la
actual residencia del hogar asignado, el encuestador debia proceder con el Protocolo de
Seguimiento.

4.2 Protocolo de Seguimiento

El Protocolo de Seguimiento refiere principalmente al proceso de busqueda de los
hogares y/o individuos que no se lograron encontrar en la direccién registrada en el
Formulario de Seguimiento.

Criterios para declarar un hogar / individuo como perdido

Dada la naturaleza de esta encuesta, pueden darse dos situaciones: hogares perdidos e
individuos perdidos. En cuanto a la primera situacién, corresponde a hogares completos
gue no se logran encontrar, esto se determina cuando:

o Después de que se ha visitado al menos dos veces en diferentes horarios la
misma vivienda en busca de la familia original, no ha sido posible contactarse con
algun integrante del hogar que sea idoneo para contestar la entrevista o el hogar
gque habita la residencia actualmente no corresponde al hogar buscado.

e Cuando un miembro original de la muestra dejé su hogar 2007 para conformar un
nuevo hogar del cual no tenemos informacion de contacto o alternativamente no
pudo ser contactado de acuerdo al punto anterior.

Respecto a la segunda situacion, se refiere a cuando uno o mas miembros originales no
se encuentran a pesar de haber dado con el hogar original. Esto se determina cuando se
cumple que:

e Después de que se ha visitado al menos dos veces la misma vivienda en busca de
la familia original no ha sido posible contactarse con el integrante que se desea
encuestar.

Sin embargo, esta Ultima situacion busca enmendarse utilizando como ultimo recurso la
aplicacion del cuestionario Proxy a alguno de los miembros del hogar.

Ante estos escenarios en que no se logra la entrevista, resulta necesario poner en marcha
estrategias de busqueda.
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Estrategias de busqueda predefinidas:

Cuando el encuestador llegaba a una direccioén correspondiente a un hogar encuestado el
2007 y se daba cuenta que la vivienda estaba ocupada por otra familia, o la vivienda ya
no existia, etc., debia registrar en el Formulario de Seguimiento a ese hogar/individuo
como perdido y en ese momento desplegar las estrategias de busqueda que permitieran
dar con el paradero de estos hogares y personas.

A continuacién se describe una serie de estrategias de busqueda que fueron predefinidas
con este objetivo. Era tarea del encuestador que esto se hiciera correctamente:

. Vivienda:

En primer lugar se debia preguntar en la misma vivienda, en caso de haber nuevos
moradores, si tenian la direccion, teléfono de contacto, direcciéon de algun familiar o amigo, o
alguna referencia sobre el hogar y las personas que se esta buscando.

= Entorno de la vivienda:

Si la familia que en ese momento ocupaba la vivienda no conocia a los antiguos moradores
0 no tenia informacion de ellos, se debia consultar con los vecinos o en algin negocio del
barrio, kiosco de diarios, sede social, etc. la direccion, teléfono de contacto, direccién de
algun familiar o amigo o cualquier informacién que permitiera dar con el paradero del hogar o
la persona buscada. En esta indagacion se debia consultar si existia en el vecindario
compafieros de trabajo o estudio de algin miembro de la familia buscada, para que a través
de ellos se les pudiera ubicar.

Luego en una segunda fase, los jefes de zona debian realizar contactos con municipalidades
y otras instituciones locales que pudieran informar acerca del paradero de los hogares e
individuos que se buscaban. Se propusieron dos tipos de instituciones que podian ayudar en
la busqueda: organizaciones locales (Junta de Vecinos, Centros de Madres, Juntas
Deportivas, entre otras) y carabineros.

4.3 Protocolo de Encuestaje

El Protocolo de Encuestaje refiere a los pasos que se debian seguir una vez que el
encuestador habia encontrado el hogar y/o individuo que le habia sido asignado para
encuestar y habia seguido todos los pasos del Protocolo de Contacto.

En una primera instancia, el encuestador debia proceder con el llenado del Formulario de
Seguimiento, informandose con el jefe de hogar o su cényuge, y en su defecto con algin
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miembro del hogar mayor de 15 afios. En caso de que alguna informacién no pudiera ser
otorgada por el informante que contestaba las preguntas del Formulario de Seguimiento,
esa informacion podia ser levantada en las visitas posteriores.

El segundo cuestionario a llenar es el Cuestionario de Hogar, el cual debia ser contestado
por el jefe de hogar o cényuge y sélo en casos excepcionales por otro miembro del hogar
mayor de 18 afios, situacion que debia ser correctamente justificada ante el Jefe de Zona.

Luego, idealmente se debia proceder con el Cuestionario de Menores, es decir, con el
cuestionario para los miembros del hogar menores de 15 afios. Este cuestionario debia ser
respondido preferentemente por el padre, madre o tutor del menor.

Finalmente, una vez completado el Cuestionario Hogar y tantos Cuestionarios de Menores
como fuese necesario, se solicitaba la presencia de cada miembro mayor de 15 afios para la
aplicacién del Cuestionario Individual de manera personal.

En caso de que no se lograra entrevistar a todas las personas mayores de 15 afios en una
primera visita al hogar, se debia concertar una nueva cita de ser posible para realizar la
entrevista. Se debian realizar hasta 2 intentos de contacto en dias y horarios diferentes. Si
después del segundo intento no se lograba el contacto con algin(os) integrante(s) mayor(es)
de 15 afios, se procedia a llenar el Cuestionario Proxy con algun informante calificado
(miembro del hogar) diferente del mismo individuo a entrevistar, que pudiera entregar
informacion de dicho individuo.

A continuacién se presenta un diagrama en que se explican las distintas fases de la
encuesta en términos generales. Principalmente aborda el primer contacto con los
hogares y los pasos que se debian seguir en caso de encontrar el hogar indicado en el
Formulario de Seguimiento o al individuo a encuestar, asi como en caso de no
encontrarlos.
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ENCUESTADOR

1) Informacion en
Vivienda: Preguntar por
los integrantes del hogar
indicado en el Formulario
de Seguimiento. En caso
de haber otros moradores,
preguntar por informacion
o referencia que permita
contactar a la familia que
vivia ahi.

1) Protocolo de Contacto: Entregar Carta de Presentacion y Aplicar
Formulario de Seguimiento.

2) Protocolo de Encuestaje:
+ Aplicar Cuestionario de Hogar

NO
Encontré el
Hogar

-

+ Entorno primarie de la
Vivienda. Preguntar en
otras viviendas aledafias o
negocios, tiendas, sedes
sociales o cualquier otro
cercano en el entorno de
la vivienda, misma
manzana o aledafia.

5| « Aplicar Cuestionario Menores a madre, padre o tutor de Menores
Encontro al de 15 afios _ _ o
hogar y a s Aplicar Cuestionario Individual a mayores de 15 afios
los
individuos
- Protocolo de Contacto: Concertar una fecha para
sl Sl vive en el hogar |_—* una préxima visita.
Encontrd al
hogar pero
_ N.O. al NO vive en el hogar — Estrategia de Busqueda: Buscar el nuevo hogar y
individuo pasar a protocolo de encuestaje.
JEFE DE ZONA
I ~ | NO obtuvo Registrar el
BU d Carabi informacion de ™ Hogar/Individuo
usqueda en Larabineros contacto como Perdido
NO obtuvo \
Lrgggnc?glon de Busqueda en S| obtuvo
Organizaciones Locales informacion de
| contacto
.

h 4

Sl obtuvo informacién de contacto:

Dirigirse a la direccion obtenida si se encuentra
dentro de su zona de trabajo. De lo contranio
reportar al Jefe de Zona para reasignar encuesta.

Otro Sector

‘ En el Sector ‘

.

Reasignacion encuesta

Aplicar cuestionarios
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5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el Formulario de Seguimiento el encuestador debia registrar las encuestas que tenia que
realizar en ese hogar y qué cuestionarios aplicar a cada individuo. A su vez, debia registrar el
resultado de las visitas realizadas al hogar detallando cada uno de los cuestionarios
aplicados y las razones de no aplicacion, asi como la fecha y hora de visita. Toda esta
informacion era digitada por el Jefe de Zona en un programa especialmente disefiado para la
revision y publicacion del trabajo en terreno. A esta informacion se podia acceder en el sitio
web del OSUAH, permitiendo llevar un control diario de las encuestas realizadas y
pendientes asi como de las razones de no aplicacién de encuestas, negaciones, etc. Esto no
sOlo permitia coordinar de manera mas eficiente el trabajo en terreno, sino también
desplegar estrategias de manera oportuna que disminuyeran los rechazos.

Las distintas etapas del procesamiento de la informacion incluyen la descarga de datos, la
validacion en terreno y la cuadratura. A continuacion se describen todos estos procesos.

5.1 Descargay Validacion de Encuestas

De acuerdo a los protocolos establecidos, los encuestadores debian visitar regularmente
a su Jefe de Zona y hacerle entregar de la PDA. Durante esa visita del encuestador, el
Jefe de Zona debia:

- Descargar las encuestas contenidas en la PDA

- Digitar en el programa AIVE (Asistente para el Ingreso y Validacion de Encuestas),
la informacion relevante recogida en el Formulario de Seguimiento.

- Revisar toda la informacién contenida en el Formulario de Seguimiento, de modo
que no existieran errores o informacién faltante. Esta informacion también era
sometida a una malla de validacion que chequeaba inconsistencias tanto para la
informacion de cada individuo de manera independiente como para la informacion
de todos los miembros del hogar en conjunto.

- Validar las encuestas, mediante un programa computacional AIVE especialmente
creado para guardar, validar, contabilizar y cuadrar las encuestas descargadas.
De esta manera, se revisaba la consistencia de los datos y se exigia la presencia
de informacién clave. Estos errores que se detectaban se debian corregir de
manera inmediata, ante la presencia del encuestador, quien debia retornar al
hogar para completar la informacion faltante o corregir la informacién discordante,
en caso de ser necesario. En esta etapa el Jefe de Zona debia digitar también las
matrices de Historia Laboral correspondientes a los Cuestionarios Individuales
descargados, en una aplicacion del mismo programa computacional.

- Mediante esta serie de procedimientos era posible también publicar el estado de
avance de las encuestas de cada sede, visualizandose en la Intranet el total de
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encuestas realizadas, cuestionarios aplicados, razones de negacion o no
aplicacion de las encuestas, etc.

5.2 Cuadratura

Este proceso es propio del levantamiento de informacion mediante PDA y se llevé a cabo
con el mismo programa AIVE.

La cuadratura es una tercera fase de chequeo de los datos que se recogen en la
encuesta. En primera instancia, la misma encuesta se programa de tal manera que se
limita la posibilidad de recoger informacion que no es vélida, a través de rangos de
respuesta, saltos automaticos, y prerrequisitos. En un segundo momento, esta el trabajo
de validacion que va realizando la “Malla de Control de Calidad” programada en la PDA, la
cual se encarga de comprobar que todas las preguntas que deben ser respondidas por el
encuestado estén con informacion, que las respuestas se encuentren dentro de ciertos
rangos predeterminados, que exista coherencia entre combinaciones de respuestas de
diversas preguntas y que se cumpla el flujo légico de la encuesta dependiente de los
saltos y prerrequisitos programados.

La cuadratura es el tercer momento de chequeo y es realizada por el Jefe de Zona,
considerando toda la informacion del hogar recolectada. De esta manera, se revisa que la
informacion registrada en el Formulario de Seguimiento en cuanto a entrevistas logradas,
tanto de hogar como individuales, sea consistente con las encuestas efectivamente
descargadas y validadas. Esto, con la finalidad de reunir la informacién de manera
coherente, precisa, segura y eficiente, logrando asi contar con una base de datos en que
se pueda obtener los datos de todos los miembros de cada hogar, sin datos repetidos,
corridos o perdidos en el sistema. Ademas este proceso garantiza que estos datos se
puedan pegar con la base consolidada de las olas anteriores.
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6 CONTROL DE LA APLICACION DE ENCUESTAS

Con el fin de supervisar la correcta realizacion de las encuestas, se llevé a cabo un
proceso de control del trabajo de campo. Esta tarea fue encomendada por el coordinador
de macrozona al jefe de zona, quien debia coordinar la aplicacién de dicho set de
preguntas a través del equipo de controladores capacitado por éste mismo.

La seleccion de folios para la muestra de control busco, por un lado, controlar el 10% de
la muestra de hogares y personas encuestadas por sede, imponiendo en la medida de lo
posible que todo encuestador sea controlado. Adicionalmente el jefe de zona podia
sugerir controlar adicionalmente a algin encuestador en caso de parecerle necesario.

El formulario de control se basa en recolectar informacion relevante acerca de todos los
miembros de un hogar, en variables relacionadas a edad, estado civil, educacién, empleo
y sistema previsional, mas algunas preguntas comunes al hogar. Este formulario se
adjunta en el anexo.

El formulario de control fue aplicado en papel y debia ser respondido por cualquier
persona miembro del hogar de 18 afios 0 méas. En total se controlaron 558 folios, de un
total de 5816 folios con algun cuestionario logrado, es decir el 9.6% de los folios.

36
Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl

Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfonos: (56-2) 889-7390 / 698-7013 Fax: (56-2) 692-0302


http://www.osuah.cl/�

7 NIVEL DE LOGRO DE APLICACION DE ENCUESTAS

El levantamiento de la informacién se llevé a cabo entre enero y abril de 2009. En el
anexo se detallan por sede las fechas de los principales hitos del terreno de la encuesta
PCASEN 2008.

En cuanto a logro de encuestas es importante analizar tanto el éxito logrado en el
levantamiento de informacion de los hogares como a nivel de cada individuo. Para esto se
considera el logro respecto de cada uno de los cuestionarios aplicados (individual, Proxy,
menores), asi como el total de individuos encuestados (en base a la suma de cada uno de
€s0s cuestionarios).

Cabe sefalar que la “muestra elegible” considera los hogares de la muestra original
menos los individuos que se registraron como fallecidos.

Tabla 3
Logro de Encuestas segun tipo de cuestionario, individuos y hogares

Cuestionarios personales Cuestionario

Individual Proxy  Menores Total Hogar
Muestra elegible 19695 0 5229 24924 6583
MOM logrado 15043 1506 4514 21063 5730
MTM logrado 842 151 694 1687 272
Total logrado 15885 1657 5208 22750 6002

La Tasa de Respuesta, calculada en base a la muestra elegible, fue de un 84.5% para las
personas y de un 87.0% para los hogares. Cabe sefalar que dentro de las encuestas de
individuos, el cuestionario de menores fue respondido en mayor medida (86.3%) que el
cuestionario individual (76.4%), esto era de esperar ya que la informacién de los menores
era entregada por el padre, madre o tutor, por lo que un mismo individuo podia contestar
2 0 méas cuestionarios de menores, mientras que cada individuo podia responder por si
s6lo y cada uno ellos podia responder un solo cuestionario individual.

Esta ola fue la primera ocasién es que se siguio a las personas luego de haberles avisado
que forman parte de una encuesta panel, razén por la cual se les contactara en mas de
una ocasion para responder la encuesta. Se observa que la tasa de respuesta aumento
casi en un 10% con respecto a la ola anterior. Como se discutié en esa oportunidad esto
se debe probablemente a que las personas que aceptaron contestar el afio 2007 sabian
gue volverian a encuestarlos posteriormente, lo que no fue asi en 2006.
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Tabla 4
Tasa de logro de personas y hogares

Individual (y proxy) Menores Total personas Hogares

Tasa de
respuesta 84.0% 86.3% 84.5% 87.0%

Se observa también que en esta ola hay aproximadamente el doble de respuestas proxy
que la ola anterior. Este numero es un resultado directo de las restricciones
presupuestarias del proyecto, razon por la cual se limita el nUmero de visitas y por tanto
aumenta el niumero de respuestas proxy. Sin embargo, este nimero es pequefio y
constituye menos del 10% de las encuestas aplicadas a las personas de 15 afios y mas.

A su vez, es importante notar que el hecho de que la tasa de respuesta de hogares no
difiera en gran medida de la tasa de respuesta de individuos, refleja un notable esfuerzo
por obtener informacion de los hogares y la mayor parte de sus miembros, tarea que
resulta muy compleja, especialmente por la dinAmica que experimentan los hogares a
través del tiempo.

A continuacion se presenta el nivel de logro de encuestas tanto a nivel de cuestionarios
que recogen informacién de los individuos como el cuestionario que recoge datos del
hogar, diferenciando segun la calidad en la muestra del individuo u hogar (MOM: miembro
original de la muestra o MTM: miembro temporal de la muestra), considerando diferentes
divisiones del territorio: zona urbana / rural, zona geografica (agrupacién de regiones) y
region. Para el desarrollo de estas tablas la clasificacion se realiza a partir de las
caracteristicas de zona y region del hogar raiz de 2006 desde donde se desprende el
hogar actual. Esto se debe fundamentalmente a que en 2007 no preguntamos zona
explicitamente, lo que genera que no se recoja esa informacién a noviembre de 20072,

Tabla 5%
Logro de encuestas a personas segun zona urbano / rural

Cuestionarios personales

Zona ME MOM MTM Total % MOM de ME

Urbano 21816 18192 1497 19689 83.4%
Rural 3108 2871 187 3058 92.4%
Total 24924 21063 1684 22747 84.5%

® Hay un hogar 2008 de tres personas que no hemos podido asociar a un hogar raiz. Estas genera una
diferencia de tres MTM en las tablas de personas y un hogar MOM en las tablas de hogares, versus la tabla de
logro segun tipo de cuestionario.
* Existe un folio 2008 compuesto por tres personas que esta en revisién pues no se ha identificado el hogar
2006 del cual proviene. Por esta razén en la tablas 5 y 7 el nimero total de MTM es tres unidades menor, y en
las tablas 6 y 8, el nimero de hogares MOM es uno menos a los resultados de la tabla 3.
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Tabla 6
Logro de encuestas a hogares segun zona urbano / rural

Cuestionarios de hogar

Zona ME MOM MTM Total % MOM de ME
Urbano 5740 4933 233 5166 85.9%
Rural 843 796 39 835 94.4%
Total 6583 5729 272 6001 87.0%
Tabla 7
Logro de encuestas a personas segun zona geografica
Cuestionarios personales
Zona ME MOM MTM Total % MOM de ME
Norte (1 a Ill) 2149 1739 184 1923 80.9%
Centro (IV a V) 5485 4908 404 5312 89.5%
Centro - Sur (VI y VIII) 4699 4114 250 4364 87.6%
Sur (IX a XII) 3996 3507 284 3791 87.8%
R.M. 8595 6795 562 7357 79.1%
Total 24924 21063 1684 22747 84.5%
Tabla 8
Logro de encuestas a hogares segun zona geogréfica
Cuestionarios de hogar
Zona ME MOM MTM Total % MOM de ME
Norte (I a IlI) 517 434 28 462 83.9%
Centro (IV a V) 1457 1341 73 1414 92.0%
Centro - Sur (VI y VIII) 1254 1125 50 1175 89.7%
Sur (IX a XllI) 1116 1000 61 1061 89.6%
R.M. 2239 1829 60 1889 81.7%
Total 6583 5729 272 6001 87.0%
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8 PROCEDIMIENTO DE AJUSTES ESTADISTICOS

La construccién de una base de datos que consolide la informacién recolectada en las
tres olas, lleva asociada la generacion de varias variables. Por un lado, estan las variables
del disefio muestral, que se heredan de la ola anterior y corresponden a estrato y
conglomerado. Ademas se agregan los identificadores de hogar 2008. Ademas de estos
aspectos basicos, hay tres construcciones adicionales que pueden realizarse: la
construccion de los pesos o factores de expansion, la imputacién de ciertas variables y la
construccion de ingresos.

La construccién de ingresos consiste en generar variables de ingresos agregadas a partir
de las multiples preguntas que incluyen los cuestionarios al respecto. Las variables
agregadas a construir son basicamente cuatro: ingreso autbnomo, ingresos por subsidios
del estado, ingreso por alquiler imputado e ingreso per capita. Las primeras tres son
variables a nivel individual. Ademas se construyan sus valores totales a nivel de hogar, a
partir del cual se construye también el ingreso per capita.

Por otro lado, la imputacion corresponde a asignar un valor a una variable sin informacion
de un individuo que si respondi6 la encuesta. Siguiendo la metodologia aplicada en las
dos olas anteriores, se imputaran tres variables de ingresos, relevantes para la
construccion del ingreso per capita, y que constituyen las corrientes mas importantes:
ingresos por ocupacion principal, ingresos por jubilacién e ingresos por alquiler.

Tanto la construccion de los ingresos como la imputaciébn estdn en proceso de
construccion y se entregara posteriormente.

8.1 Construccion de pesos

Los pesos o factores de expansion, en general, se utilizan para compensar las distintas
probabilidades de seleccién de las unidades muestrales o por cierto tipo de datos
faltantes. De este modo, con el uso de estos pesos, la muestra se mantiene
representativa de la poblacién objetivo.

En una encuesta longitudinal se pueden construir factores de expansion longitudinales y
de corte transversal. Sin embargo, dado que el objetivo de esta encuesta es netamente
longitudinal, se optd, de acuerdo a lo conversado con MIDEPLAN, no construir factores de
corte transversal.
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Para esta entrega, se hace entrega de tres factores de expansion: los pesos de corte
transversal de ola 1, los factores de expansién para los miembros originales de la muestra
que responden un cuestionario personal (incluyendo respuesta proxy) en 2007, y los
factores de expansion para los miembros originales de la muestra que responden un
cuestionario personal en 2007 y en 2008.

8.1.1 Pesos de corte transversal delaolal

El peso de corte transversal de un hogar corresponde al inverso de la probabilidad de
dicho hogar de ser seleccionado en la muestra. Dado que la muestra de la encuesta
PCASEN se obtuvo a partir de la encuesta CASEN 2006, se tiene que la probabilidad de
un hogar de ser seleccionado para este estudio longitudinal corresponde a la probabilidad
de ser seleccionado condicional en haber sido seleccionado en CASEN 2006 por la
probabilidad de ser seleccionado en CASEN 2006. La primera probabilidad corresponde a
aquella derivada del proceso de seleccion de la muestra a partir de la base de datos
CASEN, y la segunda corresponde al inverso del peso que viene en dicha base®.
Recordemos que el proceso de seleccién de la muestra PCASEN a partir de la base
CASEN se realizé de tal modo de obtener una muestra EPSEM, exceptuando por las
regiones Xl y XII.

En este caso en particular no hay ajustes por no respuesta, dado que la seleccion se
realiza a partir de la base de hogares que efectivamente respondieron CASEN 2006 (los
pesos de esta encuesta ajustan por la no respuesta observada en su muestra).

Dado que la probabilidad de una persona de ser seleccionada corresponde a la
probabilidad de que su hogar sea seleccionado, podemos construir el peso de corte
transversal para la ola 1 de las personas pertenecientes a los hogares seleccionados.
Més aun, como una persona responde en CASEN 2006 por todos los miembros del hogar,
tampoco es necesario un ajuste por no respuesta personal en la ola 1.

Se construyen asi pesos de corte transversal para la ola 1 tanto para hogares como para
personas, los cuales estan reescalados de manera tal que el total de hogares y personas
estimados por esta ola correspondan al total de hogares y personas estimados por
CASEN 2006.

El procedimiento descrito corresponde a la idea principal en el proceso de construccion de
los pesos de esta ola. Sin embargo, se realizaron también otras pequefias modificaciones,
relacionadas a direcciones no completas de CASEN 2006, por lo que se ajustaron los

® En estricto rigor los pesos de CASEN 2006 estan ajustados por no respuesta. Idealmente la
seleccidn se hubiera realizado a partir de la muestra CASEN 2006, utilizando los pesos de disefio,
previo al ajuste por no respuesta.
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factores de expansion del resto de la muestra en las comunas respectivas, y a la aparicion
durante el terreno de la ola 2007 de personas omitidas por error o0 incluidas por error en
2006. A las primeras se les dio el peso de corte transversal del que hubiera sido su hogar
2006, y las segundas fueron eliminadas de la base de datos.

8.1.2 Pesos longitudinales 2007

Los pesos longitudinales 2007 contienen la correccién debido a la no respuesta unitaria o
atricion entre las olas 1 y 2. Este ajuste se realiza mediante un factor correspondiente al
inverso de la probabilidad predicha de respuesta aplicado a los pesos de corte transversal
de la ola 1. De esta manera se asigha peso longitudinal a los MOMs que respondieron
ambas olas, con un ajuste tal que aquellos individuos con menor probabilidad de
responder la ola 2, condicional en haber respondido la ola 1, tienen un mayor peso.

Notemos que en el ajuste del modelo de probabilidad de respuesta, se considera como tal
a aquellos individuos que fallecieron entre ambas olas, a quienes posteriormente se les
asigna un peso longitudinal igual a cero.

Para estimar la probabilidad de respuesta se incluyeron diversas variables a nivel de
hogar (tipo de vivienda, propiedad de la vivienda, caracteristicas de la vivienda, hogar
unipersonal, decil de ingreso per capita), variables geograficas, y variables personales
(edad, sexo, educacioén, salud, situacion ocupacional y variables laborales).

En este ajuste, se observan patrones homogéneos para las tres muestras en estudio. En
ellas, las personas que en 2006 habitaban las regiones Xl, Xl y R.M. presentan menores
probabilidades de ser enumerados y de responder ceteris paribus, al igual que personas
en hogares unipersonales en 2006, y hogares que arriendan su vivienda en la ola 1. Las
personas mas educadas presentan el mismo sesgo. Las mujeres presentan mayores
probabilidades de respuesta que los hombres, distincion no significativa en la probabilidad
de ser enumerados.

Finalmente, los hijos naturales o adoptivos de una madre que es miembro original de la
muestra se consideran también miembros originales de la muestra para las olas
sucesivas. Asi, a estos individuos que nacieron con posterioridad a la ola 1 se les asigna
el peso longitudinal de su madre.
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8.1.3 Pesos longitudinales 2008

La construccion de los pesos longitudinales 2008 tiene exactamente la misma estructura
que la construccion de los pesos longitudinales 2007, excepto que se construyen a partir
de estos ultimos en lugar de los pesos de corte transversal.

Es decir, para aquellas personas que tienen un valor en la variable pesos longitudinales
2007, que corresponden a los MOMs que respondieron un cuestionario en 2007 mas los
nifios nacidos entre 2006 y 2007 cuya madre natural o adoptiva es MOM y que tienen su
respectivo cuestionario, ajustamos un modelo binario de respuesta en la ola 2008. De
estas personas, quienes fallecieron entre 2007 y 2008 se consideran como respuesta
para efectos del modelo, aunque posteriormente se fija su factor longitudinal en cero. A
partir de esta modelo, se construye un factor longitudinal 2008 como el factor longitudinal
2007 multiplicado por el inverso de la probabilidad predicha de respuesta, sélo para
aquellas personas que tienen respuesta en las tres olas (o desde que nacieron para los
hijos de MOMs). Finalmente, a los nifios nacidos entre 2007 y 2008 que tienen un
cuestionario 2008 y cuya madre es MOM con peso longitudinal 2008 definido, se le asigha
el peso de su madre.

En la base estas tres variables se llaman pesos_ctrans 06, pesos_long 07 vy
pesos_long_08 respectivamente.

Es importante sefialar que para la construccion de los factores es necesario contar con la
base de datos de las tres olas consolidada y consistente. En este proceso hemos
encontrado algunos errores e inconsistencias que estan en proceso de revisién. Por esta
razén, para la base con los factores de expansion, aquellos folios 2008 con
inconsistencias fueron considerados no respuesta y no incluidos en la base de datos. De
esta manera se cuenta con una base de datos consistente en la cual se presentan los
factores de expansién, pero con tasas de logros menores a las efectivas. Una vez
terminado el proceso de revision, se incluiran estos hogares en la base longitudinal y se
repetira el proceso de construccién de factores de expansion, para la base definitiva.
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9 ANEXOS

9.1 Listado de comunas 2006 correspondientes a la muestra 2008°

Zona Jefe de zona Region Comuna
Arica Christian Orellana 1 ARICA

ALTO HOSPICIO
HUARA

IQUIQUE

POZO ALMONTE
ANTOFAGASTA
CALAMA

MARIA ELENA
MEJILLONES

TAL TAL
TOCOPILLA
CHANARAL
COPIAPO

DIEGO DE ALMAGRO
HUASCO

TIERRA AMARILLA
VALLENAR
COQUIMBO
ILLAPEL

LA SERENA

LOS VILOS
MONTE PATRIA
OVALLE
SALAMANCA
VICUNA

CON CON
QUILPUE
Valparaiso 1 Rosita Martinez 5 QUINTERO

VILLA ALEMANA
VINA DEL MAR
CARTAGENA

EL QUISCO

SAN ANTONIO
SANTO DOMINGO
CASABLANCA
VALPARAISO

Iquique Alejandro Molina 1

Antofagasta Alejandra Rebolledo 2

Copiap6 Daniela Rivera 3

La Serena Zinnia Araya 4

Valparaiso 2 Daniel Gonzalez 5

® De acuerdo a la division politico administrativa del pais en 13 regiones.
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Continuacion

LLAY LLAY
PUTAENDO
SAN FELIPE
HIJUELAS

LA CALERA
LIMACHE
NOGALES
OLMUE
QUILLOTA
CABILDO

LA LIGUA

LOS ANDES
PETORCA

SAN ESTEBAN
CHIMBARONGO
COLTAUCO
DONIHUE
GRANEROS
LITUECHE
LOLOL
MACHALI
MALLOA
Rancagua Julissa Barahona 6 MOSTAZAL
PERALILLO
PEUMO

QUINTA DE TILCOCO
RANCAGUA
RENGO

san fernando
San Vicente de Tagua Tagua
SANTA CRUZ
CURICO

Curico Alejandra Tapia 7 MOLINA
SAGRADA FAMILIA
SAN JAVIER
MAULE

SAN CLEMENTE
SAN RAFAEL
TALCA
CONSTITUCION
LINARES
LONGAVI
PARRAL
RETIRO
YERBAS BUENAS
CAUQUENES

Quillota Maurice Messenett 5

Talca Sandra Roca 7

Linares Francisco Jeffs 7
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Continuacion

Chillan

Andrea Suazo

BULNES

CHILLAN

CHILLAN VIEJO

COIHUECO

EL CARMEN

NIQUEN

PINTO

QUILLON

SAN CARLOS

SAN NICOLAS

YUNGAY

Concepcion 1

Solange Fernandez

CONCEPCION

TALCAHUANO

Concepcién 2

Laura Lillo

CORONEL

ARAUCO

CANETE

CURANILAHUE

HUALQUI

LEBU

LOS ALAMOS

LOTA

SaN PEDRO DE LA PAZ

Concepcion 3

Pablo Suazo

COELEMU

CHIGUAYANTE

HUALPEN

PENCO

TOME

Los Angeles

Cristina Mufioz

ALTO BIO BIO

CABRERO

LAJA

LOS ANGELES

MULCHEN

NACIMIENTO

QUILLECO

SANTA BARBARA

YUMBEL

Angol

Martin Mora

ANGOL

COLLIPULLI

ERCILLA

LUMACO

REINAICO

TEMUCO

VICTORIA
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Continuacion

CARAHUE

CHOL CHOL
CUNCO

FREIRE
GALVARINO
LAUTARO
LONCOCHE
NUEVA IMPERIAL
Padre de las Casas
PITRUFQUEN
PUCON
TEODORO SCHMIDT
VILCUN
VILLARRICA
FUTRONO
LANCO

LOS LAGOS
Valdivia Claudia Burgos 10 MARIQUINA
PAILLACO
PANGUIPULLI
VALDIVIA
OSORNO
PURRANQUE
RIO NEGRO

SAN PABLO

LA UNION

RIO BUENO
ANCUD
CALBUCO
CASTRO
CURACO DE VELEZ
FRESIA
FRUTILLAR
LLANQUIHUE
LOS MUERMOS
MAULLIN
PUERTO MONTT
PUERTO VARAS
PUQUELDON
QUELLON
QUEMCHI

AYSEN

Coyhaique Rosa Hernandez 11 COCHRANE
COYHAIQUE
PUERTO NATALES
PUNTA ARENAS

Temuco Soledad Vergara 9

Osorno Claudina Jaramillo 10

Puerto Montt Fabiola Burgos 10

Punta Arenas Fabiola Plaza 12
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Continuacion

COLINA
CONCHALI
HUECHURABA
INDEPENDENCIA
LAMPA

LO BARNECHEA
RECOLETA

SAN RAMON
TALAGANTE
VITACURA
CURACAVI

LA REINA
MACUL

MARIA PINTO
Santiago 2 Carolina Vega 13 NUNOA
PENALOLEN

SAN JOAQUIN
SAN JOSE DE MAIPO
TIL TIL
CERRILLOS
ESTACION CENTRAL
LO PRADO
Santiago 3 Jocelyn Mancilla 13 PIRQUE
PROVIDENCIA
QUINTA NORMAL
SANTIAGO
ALHUE

MAIPU
MELIPILLA
PADRE HURTADO
PUDAHUEL

SAN PEDRO
CERRO NAVIA
LA GRANJA
Santiago 5 Soledad Reveco 13 LAS CONDES
PUENTE ALTO
QUILICURA

EL BOSQUE

EL MONTE

LA FLORIDA

LO ESPEJO
PEDRO AGUIRRE CERDA
SAN MIGUEL

Santiago 1 Gonzalo Utreras 13

Santiago 4 Rodrigo Delgado 13

Santiago 6 Carlos Casanova 13
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Continuacion

BUIN
CALERA DE TANGO
ISLA DE MAIPO

LA CISTERNA

LA PINTANA

PAINE

PENAFLOR
QUILICURA

RENCA

SAN BERNARDO

Santiago 7 Jorge Gonzalez 13
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9.2 Cuestionario de Control

ép a% UNIVERSIDAD
%[~/ ALBERTO HURTADO OBgERVATORIO

\ . La UNIVERSIDAD JESUITA DE CHILE 1AL
Bk

Panel Casen 2008

Formulario de Control Nombre Regidn Nombre supervisor

Sede

Nombre del Encuestador

Folio Hogar DV Fecha control

/ / 2009

NUumero Telefonico

Direccion
Comuna
Contesta control NOMBRE: EDAD:
Buenas............. mi nombre es............ , soy supervisor del Observatorio Social de la

estudio

Universidad Alberto Hurtado. ¢En las Ultimas semanas un encuestador habra visitado éste
domicilio realizando una encuesta llamada Panel Casen 2008? Quisiéramos solicitarle 3 minutos
de su tiempo para realizar un control del trabajo del encuestador con la finalidad de que nuestro

tenga datos reales y fidedignos.

P1. ¢Algin miembro de la familia habra contestado la Encuesta Panel Casen 2008,
de la Universidad Alberto Hurtado, durante el tltimo mes?

1.
2.

3.

Si— Pase a P2

No. Preguntar por los integrantes del hogar. Completar P3 y P4. Agradecer y
finalizar.

No sabe. Preguntar por los integrantes del hogar. Completar P3 y P4. Agradecer
y finalizar.

P2. Considerando el trato recibido por parte del encuestador, ¢(De 1a 7, donde 1 es
muy mal trato y 7 muy buen trato, qué nota le pondria usted a la persona que la/lo

encuesto?

Alm
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Nota al Sélo si en el hogar
encuesta existen menores
P3. En Enero de 2009 ¢ qué personas P4. P5. R3. ¢, Cuédl es su estado
dor )
integraban este hogar? P6. conyugal actual?
¢, Qué edad ¢Cadauno de los
- (No incluya a las personas que tiene mayores de 15 ¢ Quién contesto el
seintegraron al hogar después | actualmente | afios, contestd formulario por los 1. Casado(a)
de la encuesta, Enero_de 2009) cadauno? | personalmente un menores? 2. Conviviente o pareja.
formulario 3. Anuladc(;(a() |
individual? Anote junto al menor el 4. Separado(a
Total Integrantes Hogar nimero de orden de la 5. D]vorC|ado(a)
1. Si ersona que respondi6 6. Viudo(a)
' P q i P 7. Soltero(a)
2. No por él
N® Nombre Edad Forrpglano Formulario Menor Estado civil
Individual
ORDEN
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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E3. Durante el

X9.

¢ Tiene usted en

O1.

Durante la semana

035. ¢, Se encontraba cotizando en algun

afno pasado, funcionamiento y en anterior a la entrevista, ¢en qué |sistema previsional (sistema de pensiones)?
2008. ¢Asistia |uso teléfono mévil? situacién ocupacional se
a algin encontraba usted? 1. gi, AI_:P (A)dministradora de Fondos de
. 1. Si, con tarjeta de ensiones
EStabIeCImlent prepago. : 1. Trabajando. (Asistiendo o 2. SI,,, |NP (Caja Nacional de E_mpleados
_ 2. Si, con contrato inactivo  temporal por Publicos (CANA_EMPU), Caja de
educacional? 3. No tiene teléfono Licencia médica, Empleados Particulares (EMPART),
. movil vacaciones, etc.) Servici_o de Seggrg Social (SSS))
1. Si 2 Cesante. 3. Si, Caja de Prevision de la Defensa
2. No 3. Buscando trabajo por prime Nacional (CAPREDENA) _
4. Duefia de casa. 4. Si, Direccion de Prevision de Carabineros
5. Estudiante. @'PRECA)
N° 6. Jubilado. . Si,Otra _
7. Otro. Especifique 6. Estaba afiliado pero No estaba cotizando
ORDEN 7. No estaba afiliado
8. No sabe
Educacion Teléfono mavil Situacion Ocupacional Sistema previsional
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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MODULO VIVIENDA

Ahora le haré unas pocas preguntas que Ud. debe haber contestado cuando lo encuestaron
referidas a la vivienda que habita.

V1. En Enero de 2009, ¢ Cudl era el Tipo de Vivienda que ocupaba su hogar?

Casa

Casa en cité

Casa en condominio
Departamento en edificio

Pieza en casa o departamento
Pieza en casa antigua o conventillo
Mediagua

Mejora

. Rancho, ruca o choza

0. Otro tipo (movil, carpa, etc.)

BOONOOAM®NE

V15. ¢De dénde provenia el agua de su vivienda?

Red publica con medidor propio

Red publica con medidor compartido
Red publica sin medidor

Pozo o noria

Rio, vertiente o estero

Otra fuente (ej. Camion aljibe, lago, etc.)

ok wnE

Yhla. El mes anterior ala fecha de la encuesta

¢Recibié Subsidio de Agua Potable?

1. Si
2. No
3. No sabe
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9.3 Principales fechas del desarrollo del trabajo de campo

Inicio tomade _ L Duracion real del | Duracion estimada Sub Duracion real
Sede Inicio de controles Término del terreno . . - .
encuestas terreno en dias del terreno estimacion /estimada
Arica 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 14 de Marzo de 2009 56 22 34 254.5%
Iquique 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 28 de Febrero de 2009 42 25 17 168.0%
Antofagasta 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 20 de Abril de 2009 93 28 65 332.1%
Copiapd 19 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 20 de Abril de 2009 91 20 71 455.0%
La Serena 18 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 20 de Abril de 2009 92 26 66 353.8%
Valparaiso 1 18 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 10 de Marzo de 2009 51 24 27 212.5%
Valparaiso 2 18 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 10 de Marzo de 2009 51 22 29 231.8%
Quillota 18 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Marzo de 2009 56 29 27 193.1%
Rancagua 18 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 28 de Febrero de 2009 41 25 16 164.0%
Curicod 19 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 21 de Abril de 2009 92 27 65 340.7%
Talca 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 16 de Marzo de 2009 58 32 26 181.3%
Linares 19 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Marzo de 2009 55 30 25 183.3%
Chillan 20 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 12 de Marzo de 2009 51 34 17 150.0%
Concepcién 1 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 21 de Marzo de 2009 63 30 33 210.0%
Concepcidn 2 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 21 de Marzo de 2009 63 29 34 217.2%
Concepcidn 3 19 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 27 de Marzo de 2009 67 33 34 203.0%
Los Angeles 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 27 de Marzo de 2009 69 36 33 191.7%
Temuco 17 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 29 de Marzo de 2009 71 29 42 244.8%
Angol 19 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 19 de Marzo de 2009 59 30 29 196.7%
Valdivia 15 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Abril de 2009 90 25 65 360.0%
Osorno 15 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Abril de 2009 90 25 65 360.0%
Puerto Montt 15 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Abril de 2009 90 29 61 310.3%
Coihayque 15 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Abril de 2009 90 30 60 300.0%
Punta Arenas 15 de Enero de 2009 23 de Febrero de 2009 15 de Abril de 2009 90 22 68 409.1%
Santiago 1 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 24 de Abril de 2009 100 25 75 400.0%
Santiago 2 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 24 de Abril de 2009 100 25 75 400.0%
Santiago 3 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 24 de Abril de 2009 100 34 67 298.5%
Santiago 4 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 30 de Marzo de 2009 75 25 50 300.0%
Santiago 5 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 24 de Abril de 2009 100 33 68 307.7%
Santiago 6 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 24 de Abril de 2009 100 34 67 298.5%
Santiago 7 14 de Enero de 2009 20 de Febrero de 2009 17 de Abril de 2009 93 25 68 372.0%
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