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Simbologia

Instrucciones al encuestador(a): Textos en azul y cursiva.

- Preguntas que debe responder el encuestador(a) sin consultarle al entrevistado: Antecedidos por el emoji (r.

Esta simbologia debe visualizarla el encuestador(a).

- Texto estatico que debe leer el encuestador(a) a los entrevistados: Antecedidos por el emoji ©¢. Esta simbologia

debe visualizarla el encuestador(a).

- Texto dindmico: el texto dindmico de los enunciados de las preguntas se encuentra ennegrecido y contenido
entre 2 signos “%” (ejemplo: %5NOMBRE%).

- Periodos de referencia y otros: los periodos de referencia, asi como otros grupos de palabras sobre los cuales

debe hacerse énfasis se encuentran ennegrecidos en el documento.
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Guion de presentacion:

Informante idéneo e identificacion del hogar

Instruccion al encuestador: presentarse y preguntar por [nombre de contacto] o en su defecto, por un integrante de
18 afios 0 mds. Si ninguna persona de 18 afios o0 mds estuviera disponible, preguntar en qué horario se podria ubicar
a una y volver a llamar en esa oportunidad.

muestra
1. Hogar de seguimiento ronda 1 o ronda 2
2. Nuevo hogar entrevistado

id01. ¢Ud. reside en la direccion %NOMBRE%?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea.
1. Si
2. No a Pasa a médulo Recuperacion
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

id01a. [FILTRO: muestra=1 & id01=2] éEn qué regidn vive actualmente?
(programacién: despliegue la lista de regiones)

id02. [FILTRO: muestra=1 | (muestra=2 & id01=1)] Incluyéndose a Ud., icuantas personas residen actualmente en
esta vivienda?
Instruccion al encuestador: no olvide incluir guaguas, nifios pequefos y adultos mayores que pertenezcan al hogar.

No se olvide de quienes residen transitoriamente fuera del hogar por estudio, trabajo, negocio, enfermedad u otra
razon.
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

id03. [FILTRO: id02>1] (Todas las personas que residen actualmente en esta vivienda comparten presupuesto de
alimentacion?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1.Si

2. No

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

id04. [FILTRO: id03=2] ¢Entonces, contando el de Ud., écuantos grupos tienen actualmente presupuesto de
alimentacion separado?

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea.

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

@ texto_hogar. [FILTRO: id03=2] Consideremos que cada grupo que tiene un presupuesto de alimentacion
separado constituye un hogar. Las siguientes preguntas refieren solo al hogar al que usted pertenece.
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Moddulo I: Caracterizacién del hogar

©¢ texto_hogar_seguimiento. [FILTRO: muestra=1] Durante el afio 2020, entrevistamos a [NOMBRE] quién nos
entrego informacion de los integrantes de su hogar.

ch01. [FILTRO: muestra=1] Por favor, ¢éme podria confirmar los nombres de las personas que viven actualmente en
su hogar? No considere servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.
(%NOMBRE% es integrante de este hogar?
1. Si
2. No
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ch01_1. [FILTRO: muestra=1 & ch01=1] {Qué edad tiene %5NOMBRE%?
Instruccion al encuestador: Anote edad en afios cumplidos. Anote O en nifios menores de 1 afio.

ch02. [FILTRO: muestra=1] éiHay otras personas que forman parte de este hogar que no haya nombrado
anteriormente?

1. Si

2. No
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ch03. [FILTRO: muestra=1 & ch02=1] ¢ Cual(es) es(son) su(s) nombre(s)?
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

&k texto_integrantes. [FILTRO: muestra=2] A continuacion, le pediré algunos datos sobre los integrantes de su
hogar.

ch04. [FILTRO: muestra=2] Por favor, ¢éme podria indicar los nombres de las personas que viven actualmente en
este hogar? No considere servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera.

Ambas muestras

ch05. iEs %NOMBRE% hombre o mujer?

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1. Hombre
2. Mujer

Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ch06. ¢Qué edad tiene %NOMBRE%?
Instruccion al encuestador: anote edad en afios cumplidos. Anote 0 en nifios menores de 1 afio.
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ch07. [FILTRO: edad>=14] ¢Quién es el jefe o jefa de este hogar?
(programacion: despliegue lista de integrantes)
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ch08. [%NOMBRE JEFE(A) DE HOGAR%], évive con su esposo, esposa o pareja en el hogar?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1. Si

2. Novive con su pareja

3. Notiene pareja
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Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

P informante_encuesta. Sefiale quién es el informante de la encuesta
(programacion: despliegue lista de integrantes)

ch09. ¢(En este hogar hay personas extranjeras?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1. si
2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ch10. [FILTRO: ch09=1] ¢{Me podria indicar quiénes son?
(programacion: despliegue lista de integrantes)

1. Si

2. No
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ch11. (Cudl es el nivel de educacion mas alto alcanzado por %XNOMBRE%?
Instruccion al encuestador: Codificar a partir de respuesta espontdnea. No leer

(programacion: las categorias de la 5 a la 8 no se despliegan para menores de 15 afios)
1. Ninguno

Educacidn Preescolar o Parvularia

Educacion Basica o Preparatoria

Educacidn Media o Humanidades

Instituto Profesional

Centro de Formacién Técnica

Universitaria

Postgrado (mdster, doctor o equivalente)

Educacion especial
88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

W e NOU e WD

ch12. En ese nivel educacional, écual fue el Ultimo curso que aprobd (para los que no estan estudiando) o que cursa
actualmente (para los que estan estudiando) %NOMBRE%?

Instruccion al encuestador: Si no sabe curso anote 88

ch13. [FILTRO: (ch11!=1 | ch11!=9 | ch11!=88)] %NOMBRE%, icompletd el nivel educacional anteriormente
declarado?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1. Si
2. No
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

Validacion: Si solo hay un hogar en la vivienda, el nimero de personas en el hogar debe ser igual al nimero de
personas en la vivienda
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Moédulo II: Impacto econémico

©¢ texto_modulo_ie. En los préximos minutos le haré algunas preguntas respecto de la situacién de los integrantes
de su hogar en la actualidad, antes y durante la crisis COVID-19.

Para responder, considere alrededor del 15 de marzo del afio 2020 (afio pasado) como la fecha de inicio de la crisis
COVID-19.

ie01. [Filtro edad>=15] Antes del inicio de la crisis COVID-19, ¢{%NOMBRE% tenia un empleo, negocio u otra
actividad que le generara ingresos?

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1.Si

2.No

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ie02. [FILTRO: ie01=1] %NOMBRE%, en ese empleo, negocio o actividad ¢ contaba con contrato escrito de trabajo?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1.Si

2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ie03. [FILTRO: edad>=15] La semana pasada, ¢{%NOMBRE% tenia un empleo, negocio u otra actividad que le
generara ingresos?

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1.Si

2. No
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ie04. [FILTRO: ie03=1] %NOMBRE%, en este ultimo empleo, negocio o actividad écontaba con contrato escrito de
trabajo?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1.Si
2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ie05. [FILTRO: ie03=2] ¢{La semana pasada %$NOMBRE% buscd un nuevo empleo, negocio o actividad?

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1. Si

2. No
88. Nosabe [No leer]
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

ie06. [FILTRO: ie05=2] ¢Cudles son las principales razones por las que %NOMBRE% no trabajoé ni buscé empleo la
semana pasada?

Instruccion al encuestador: registre respuesta espontdnea por orden de prioridad [puede registrar hasta dos
razones principales]. No leer.

1. Tiene que cuidar a nifios o nifias
2. Tiene que cuidar a adultos mayores o a otro familiar
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Estd enfermo(a) o tiene una discapacidad
Tiene que realizar los quehaceres del hogar
Es estudiante
Es jubilado(a), montepiado(a) o pensionado(a)
Se cansé de buscar o cree que no hay trabajo disponible
No lo necesita o no le interesa
Por temor a contagiarse de COVID-19
10. Porque su trabajo o actividad no se puede realizar por la crisis COVID-19
11. Otra razén. Especifique:
Validacion: mdximo dos selecciones y en orden de prioridad. No puede saltar sin responder

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

ie07. [FILTRO: ie05=2] {Qué tan probable es que %NOMBRE% busque trabajo durante las préximas cuatro
semanas?

1. Muy probable

2. Algo probable

3. Poco probable

4. Nada probable

88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ie08. [FILTRO: ie07=1 | ie07=2 | ie07=3 | ie07=4] ¢ Qué tendria que ocurrir para que %NOMBRE% busque trabajo
durante las préximas cuatro semanas?

Instruccion al encuestador: registre respuesta espontdnea por orden de prioridad [registre las dos principales]. No
leer.

Que reabran salas cuna, jardines infantiles, escuelas o colegios
Contar con apoyo para cuidar a adultos mayores u otro familiar
Que aumenten las ofertas de trabajo
Que la empresa o actividad en la que trabajaba vuelva a funcionar
No piensa buscar trabajo
Va a buscar trabajar de todos modos
7. Otrarazon. Especifique
Validacion: maximo dos selecciones y en orden de prioridad. No puede saltar sin responder

oukwnNR

ie09. [FILTRO: ie08=5] Si la situacidon econdmica de su hogar empeorara en los proximos tres meses, épodrian las
siguientes personas de su hogar buscar un empleo, negocio o actividad?

(Programacion: despliegue lista de integrantes del hogar>=15 afios)

Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1. Si
2. No
88. No sabe [No leer]

@ Para responder, recuerde considerar alrededor del 15 de marzo del afio 2020 (afio pasado) como la fecha de
inicio de la crisis COVID-19.

iel0. [FILTRO: ie03=1 & ie01=1] {El empleo, trabajo o actividad actual de %4NOMBRE% es el mismo que tenia antes
del inicio de la crisis COVID-19?

1. Si

2. No, esotro
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder
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iell. [FILTRO: ie10=1 | ie10=2] Durante la crisis COVID-19, { %NOMBRE% ha estado suspendido de su trabajo por
la Ley de Proteccion del Empleo?
Instruccion al encuestador: Lea todas las alternativas. Puede marcar 1y 2 si el informante sefiala ambas.

1. Si, ha estado suspendido de su trabajo.

2. Si, hatenido una reduccidn de su jornada de trabajo.

3. No ha estado suspendido.

4. No sabe [No leer]
Validacion: permitir marcar 1 y 2 al mismo tiempo, pero al marcar 3 o 4 no puede marcar otra alternativa. No
puede saltar sin responder

ie12. [FILTRO: ie03=1] En comparacién con el mes de diciembre de 2020, los ingresos del empleo, negocio o
actividad del mes pasado de %¥NOMBRE%:
Instruccion al encuestador: Leer todas las alternativas

1. Aumentaron

2. Se mantuvieron iguales

3. Disminuyeron

4, No tenia ingresos del empleo, negocio o actividad en diciembre de 2020
88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

iel3. [FILTRO: ie12=1] {Por qué aumentaron los ingresos de %NOMBRE%?
Instruccion al encuestador: Leer todas las alternativas. En caso de haber mds de una razon, indicar que debe
referirse a la razon principal.

Aumentaron sus dias y/o horas de trabajo

Aumentaron sus ventas

Tiene un nuevo trabajo que genera mas ingresos

Pactd reduccion de su salario y ahora volvié a su original
Otro. Especifique

Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

vk wn e

ield. [FILTRO: ie12=3] ¢Por qué disminuyeron los ingresos de %4NOMBRE%?
Instruccion al encuestador: Leer todas las alternativas. En caso de haber mds de una razon, indicar que debe

referirse a la razon principal.

1. Tuvo que reducir sus horas de trabajo para cuidar algun integrante del hogar como niflos o personas que
requieren cuidados especiales.

Se redujeron sus dias y/o horas de trabajo

Se redujeron sus ventas o se retrasaron los pagos de clientes

Tiene un nuevo trabajo que genera menos ingresos

Pacto con el empleador una reduccion de su salario

El empleador no le ha pagado o le ha pagado menos de lo pactado

Noupkwn

Otro. Especifique
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder
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© Para las siguientes preguntas necesito que responda pensando en el conjunto de su hogar

iel5. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar, incluyendo sueldos, ingresos de negocios o actividades
remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado por familiares, etc.

En comparacion a la situacion antes de la crisis de COVID-19 en el pais, usted diria que el mes pasado este ingreso:
Instruccion al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes del hogar.
Instruccion al encuestador: Leer todas las alternativas.

1. Aumenté

2. Se mantuvo igual
3. Disminuyd

88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

iel6. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar, incluyendo sueldos, ingresos de negocios o actividades
remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado por familiares, etc.

En comparacion al mes de diciembre de 2020, el ingreso del hogar del mes pasado:

Instruccion al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes del hogar.
Instruccidn al encuestador: Leer todas las alternativas.

1. Aumenté

2. Se mantuvo igual
3. Disminuyd

88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

iel7. Pensando en el ingreso mensual total de su hogar del mes pasado, éusted diria que...?
Instruccidn al encuestador: Leer todas las alternativas.

1. Les alcanzd bien, sin dificultades

2. Les alcanzé justo, sin grandes dificultades

3. No les alcanzd, tuvo algunas dificultades

4. No les alcanzd, tuvo grandes dificultades

88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

iel8. Pensando en las préximas cuatro semanas, équé tan probable cree Ud. que es que %NOMBRE% pierda su
empleo, negocio o actividad?
Instruccion al encuestador: Leer todas las alternativas.
1. Muy probable
2. Algo probable
3. Poco probable
4. Nada probable
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

ie19. Desde diciembre hasta la fecha, su hogar éha realizado alguna de las siguientes acciones para disponer de mds
dinero?
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Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado

Si No No Tenia | No Sabe
[No leer]

1. Vender bienes del hogar como un auto, muebles, etc.

2. Usar ahorros del hogar

3. Pedir un préstamo o crédito a un banco u otra entidad financiera

4, Retirar fondos de la AFP

5. Pedir dinero prestado a familiares, amigos, vecinos o conocidos

6. Retirar dinero de una tarjeta de crédito o de casa comercial o usar una
linea de crédito

7. Poner en arriendo propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de
trabajo, etc.

8. Vender propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de trabajo,
etc.

9. Pedir un adelanto de sueldo o pago

10. | Realizar otros trabajos ocasionales como, por ejemplo, pololos, pitutos,
etc.

11. | Otro. Especificar

Validacion: Respuesta Unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.

ie20. Desde diciembre hasta la fecha, su hogar ¢ha realizado alguna de las siguientes acciones para reducir sus

gastos?
Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado
Si No No No
Tenia Sabe
[No [No
leer] leer]
1. Reducir los gastos en educacion
2. Reducir los gastos en salud, incluya salud mental y dental
3. Reducir los gastos en alimentacidn
4, No pagar agua, gas o luz.
5. No pagar teléfono, internet, u otros servicios de comunicacién.
6. Reducir los gastos o dejar de pagar calefaccién, parafina, lefa
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7. No pagar el arriendo

8. Pagar menos arriendo

9. No pagar el dividendo

10. Renegociar el dividendo

11. No pagar gastos comunes

12. No pagar otras deudas

13. Renegociar otras deudas

14. Cambiarse de casa o departamento
15. Otro. Especificar

Validacion: Respuesta Unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.

ie21. Actualmente, ¢su hogar posee...?

Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado
(programacion: 1. Si/2. No/88. No sabe [No leer])

A e

...Automoviles

...Ahorros

...Vivienda propia

...Otras propiedades o terrenos
...Maquinaria de trabajo

...Un negocio propio

Validacion: Respuesta Unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.

ie22. [FILTRO: ie21=1 por categoria] Si la situacion econdmica del hogar asi lo requiriera, durante los préoximos tres
meses, usted o algun integrante de su hogar podria:

Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado

(programacién: 1. Si/2. No/88. No sabe [No leer])

Noukwne

Vender su(s) automovil(es)

Usar ahorros

Vender su vivienda

Poner su vivienda en arriendo
Vender otras propiedades o terrenos
Vender maquinaria de trabajo
Vender su negocio

Validacion: Respuesta Unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.
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ie23. Si la situacién econdémica del hogar asi lo requiriera, durante los préximos tres meses, usted o algun
integrante de su hogar podria:

Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado

(programacicon: 1. Si/2. No/88. No sabe [No leer])

Obtener un préstamo o crédito de un banco u otra entidad financiera

Obtener dinero prestado de familiares, amigos o vecinos.

Obtener un adelanto en dinero de una tarjeta de crédito o de casas comerciales, o de una linea de crédito
Pedir un adelanto de sueldo o pago

Rl S

Validacion: Respuesta unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.

@ Considerando otras decisiones de su hogar...

ie24. En relacion con el cuidado de la salud, desde diciembre de 2020, los integrantes de su hogar han tenido que:
Instruccion al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado

Si No

1. | Reducir los gastos en medicamentos

2. | Suspender o postergar consultas médicas, dentales u otras

3. | Suspender o postergar examenes médicos, dentales u otros

4. | Suspender o postergar cirugias

5. | Suspender, postergar o reducir otros tratamientos de salud

Validacion: Respuesta unica por alternativa. No puede saltar sin responder cada alternativa.

ie25. [FILTRO: ie24_2=1 | ie24_3=1 | ie24_4=1 | ie24_5=1] En su hogar, épor qué razones han suspendido o
postergado consultas médicas o tratamientos desde diciembre de 20207?
Instruccidn al encuestador. Leer las alternativas.

1. Porque el centro de salud suspendio la hora
2. Por temor al contagio

3. Por razones econdmicas

4, Por otra razon

Validacion: Respuesta multiple. No puede saltar sin responder

ie26. Durante el ultimo mes, en algin momento:
Instruccion al encuestador. Leer cada pregunta, y registrar respuesta “Si” o “No” en cada una.

Si No

a) éUsted u otra persona en su hogar se preocupé por no tener suficientes alimentos para
comer por falta de dinero u otros recursos?

b) é¢Alguna vez usted u otra persona en su hogar no pudo comer alimentos saludables y
nutritivos por falta de dinero u otros recursos?

c) Pensando en el Ultimo mes ¢alguna vez usted u otra persona en su hogar comié poca
variedad de alimentos por falta de dinero u otros recursos?

11



Encuesta
Social

Covid-19

d) éAlguna vez usted u otra persona en su hogar tuvo que dejar de desayunar, almorzar,
tomar once o cenar porque no habia suficiente dinero u otros recursos para obtener
alimentos?

[FILTRO: Pasan a las siguientes preguntas solo quienes hayan respondido “Si” a al menos una
de las 4 preguntas anteriores]

e) éAlguna vez usted u otra persona en su hogar comié menos de lo que pensaba que debia
comer por falta de dinero u otros recursos?

f) Pensando en el Ultimo mes ¢alguna vez su hogar se quedd sin alimentos por falta de dinero
u otros recursos?

g) ¢Alguna vez usted u otra persona en su hogar sintié hambre y no comio por falta de dinero
u otros recursos?

h) ¢Alguna vez usted u otra persona en su hogar dejé de comer todo un dia por falta de dinero
u otros recursos?

Validacion: Respuesta unica por pregunta. No puede saltar sin responder cada alternativa.
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Mddulo Ill: Endeudamiento

©¢ texto_modulo_en. A continuacidn, le haré algunas pregunta acerca de las deudas de su hogar.

Por favor, considere los siguientes tipos de deuda: tarjetas de crédito bancarias, de casas comerciales u otras
instituciones, linea de crédito, préstamos de consumo, créditos cajas de compensacion o cooperativas, crédito
automotriz, deudas educacionales, préstamos de parientes, amigos o conocidos, fiados, créditos del empleador o
sindicato.

Por favor, no considere créditos hipotecarios.

en01. Sin considerar créditos hipotecarios, écdmo definiria la situacidn actual de las deudas de su hogar?

Instruccion al encuestador: Leer alternativas
1. No hay deudas en este hogar

2. Hay deudas, y todas se estan pagando a tiempo
3. Haydeudas, y algunas se pueden pagar y otras no
4. Hay deudas, y ninguna se estd pudiendo pagar
88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

en02. [FILTRO: en01!=1] Sin considerar créditos hipotecarios, éusted diria que el monto de la deuda de su hogar
en comparacién a antes de la crisis COVID-19:
Instruccion encuestador: Lea las alternativas
1. Aumento
2.  Se mantuvo
3. Disminuyd
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

en03. [FILTRO: en01!= 1] Sin considerar créditos hipotecarios, iusted diria que el monto de la deuda de su hogar
desde diciembre de 2020:
Instruccion encuestador: Lea las alternativas
1. Aumentd
2. Se mantuvo
3. Disminuyd
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

en04. [FILTRO: en01= 1] Sin considerar créditos hipotecarios, ésu hogar tenia deudas antes de la crisis
COVID-19:
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer
1. Si
2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder
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en05. [FILTRO: en01=2 | en01=3 | en01=4] ¢{Cudn probable es que puedan pagar las deudas del hogar durante los
préximos tres meses?
Instruccion encuestador: Lea las alternativas

1. Muy probable

2. Algo probable

3. Poco probable

4. Nada probable

88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

en06. Debido a la crisis COVID-19, ¢usted o algln integrante de su hogar ha apoyado econémicamente a
familiares o conocidos que no viven en su hogar?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1. Si

2. No

88. No sabe [No leer]

Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder
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Social
Covid-19

Moddulo IV: Acceso a ayuda de terceros

ay01. Desde diciembre de 2020 hasta la fecha, ¢su hogar ha recibido ayuda en dinero o bienes de parte de alguna
organizacion, institucién o persona fuera de su hogar?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.
1. Si
2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder.

ay02. [FILTRO: ay01=1] ¢De qué organizaciones, instituciones o personas fuera de su hogar ha recibido esta ayuda?
Instruccion al encuestador. Marque todas las alternativas que la persona mencione de manera espontdnea.
1. Elgobierno
La municipalidad
Familiares, amistades o conocidos
Iglesia, parroquia o grupo religioso
Organizaciones de vecinos
Una empresa o empleador
7. Otra. Especifique
Validacion: Respuesta multiple. No puede saltar sin responder.

o v AW

ay03. Desde enero de este afio, ¢alguien en su hogar ha recibido alguno de los siguientes beneficios:
Instruccion al encuestador. Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado.

1. Ingreso familiar de emergencia, IFE COVID
2. Bono COVID

3. Bono clase media

4. Préstamo solidario

1. Si
2. No
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder
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Encuesta
Social

Covid-19

Modulo V: Cuidados

c01. Desde el inicio de la crisis COVID-19, ¢quién(es) realiza(n) principalmente las tareas domésticas de su hogar

como hacer el aseo, preparar comida, lavar ropa, planchar, etc.?
Instruccion al encuestador: seleccionar mdximo dos categorias.
1. Algun integrante del hogar
2. Alguna persona fuera del hogar sin remuneracion
3. Servicio doméstico remunerado
Validacion: seleccionar mdximo dos categorias de respuesta.

¢02. [FILTRO: c01=1] Me podria indicar, équé integrante de su hogar realiza principalmente estas tareas, sin recibir
un pago a cambio?

Instruccion al encuestador: si la persona se refiere a mds de un integrante del hogar, pedirle indicar el principal.
(programacion: despliegue lista de integrantes del hogar si edad>=5)

c03. [FILTRO: NNA=1] Desde el inicio de la crisis COVID-19, équién(es) se dedica(n) principalmente al cuidado de
los(las) nifios(as) de su hogar?
Instruccion al encuestador: seleccionar mdximo dos categorias
1. Algun integrante del hogar
2. Alguna persona fuera del hogar sin remuneracion
3. Servicio doméstico remunerado
Validacion: seleccionar mdximo dos categorias de respuesta.

c04. [FILTRO: NNA=1 & c03=1Me podria indicar, {qué integrante de su hogar se dedica principalmente al cuidado de
los nifios(as) de su hogar, sin recibir un pago a cambio?

Instruccion al encuestador: si la persona se refiere a mds de un integrante del hogar, pedirle indicar el principal.
(programacicn: despliegue lista de integrantes del hogar edad>=5)

¢05. Desde el inicio de la crisis COVID-19, ¢quién(es) se dedica(n) principalmente al cuidado de los adultos de/
hogar por motivos de salud?
Instruccion al encuestador: seleccionar mdximo dos categorias.
1. Algun integrante del hogar
Alguna persona fuera del hogar sin remuneracién
Servicio doméstico remunerado
Ninguna persona

vk wnN

No aplica (los adultos del hogar no necesitan cuidados)

Validacion: seleccionar mdximo dos categorias de respuesta.

c06. [FILTRO: c05=1] Me podria indicar, équé integrante de su hogar se dedica principalmente al cuidado de los
adultos del hogar por motivos de salud, sin recibir un pago a cambio?

Instruccion al encuestador: si la persona se refiere a mds de un integrante del hogar, pedirle indicar el principal.
(programacion: despliegue lista de integrantes del hogar edad>=5)

c07. “Pensando ahora en nifios(as) o personas adultas enfermas o dependientes que requieren cuidados fuera del
hogar, équién(es) en su hogar se dedica(n) a su cuidado, sin recibir un pago a cambio?
(programacion: despliegue lista de integrantes del hogar edad>=5)
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Covid-19

Moddulo VI: Personas Mayores [FILTRO: hogares con personas de 60 afios o mds]

A continuacion, le haré algunas preguntas referentes a las personas de 60 afios o mds que habitan en su hogar.

amO01. Si [NOMBRE PM] necesitara ayuda o apoyo, ¢con cuantas personas cercanas, que no viven en su hogar,
podria contar?
Instruccion encuestador: Lea las alternativas

Ninguna
1-2
3-4
5
. Masde5
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

vk W

amO02. (En el Ultimo mes, con qué frecuencia [NOMBRE PM] se ha reunido presencialmente con amigos o familiares
que no viven en su hogar?
Instruccion encuestador: Lea las alternativas

Varias veces por semana
Una vez a la semana
Dos a tres veces al mes
Una vez al mes

vk wNhe

Nunca
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder

amO03. ¢En el Ultimo mes, con qué frecuencia [NOMBRE PM] ha conversado por teléfono o videollamadas con amigos
o familiares que no viven en su hogar?
Instruccidon encuestador: Lea las alternativas

Varias veces por semana
Una vez a la semana
Dos a tres veces al mes
Una vez al mes

vk wNe

Nunca
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

am04. ([NOMBRE PM] tiene acceso a los siguientes dispositivos electréonicos?
Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado.

(programacion: 1. Si/2. No/88. No sabe)

1. Teléfono fijo
2. Celular sin internet
3. Celular con internet
4. Computador/Tablet/Notebook con acceso a internet
Validacion: Respuesta unica por pregunta. No puede saltar sin responder cada alternativa.

17



Encuesta
Social

Covid-19

amO05. ¢ [FILTRO: am06=1 para cada categoria] [NOMBRE PM] es capaz de utilizar los siguientes dispositivos
electrdnicos sin apoyo de otra persona? (Si/No/No sabe)
Instruccion al encuestador: Leer cada linea y esperar respuesta espontdnea entrevistado.

1. Teléfono fijo
2. Celular sin internet
3. Celular con internet
4. Computador/Tablet/Notebook con acceso a internet
Validacion: Respuesta unica por pregunta. No puede saltar sin responder cada alternativa.

amO06. Desde el inicio de la crisis COVID-19, ¢{[NOMBRE DE LA PM] ha realizado tramites a través de internet?

1. Si, pero con el apoyo de otra persona
2. Si, por si misma (sin apoyo de otra persona)
3. No ha realizado tramites a través de internet
88. No sabe [No leer]
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

amO07. ([FILTRO: am06=3] [NOMBRE] cuenta con alguien que pudiera ayudarle a realizar tramites a través de

internet?
1. Si
2. No

88. No sabe [No leer]

am08. (Qué nota le pondria al estado de salud actual de [NOMBRE PM] en una escalade 1 a 7? donde 1
corresponde a muy malo y 7 a muy bueno.

Instruccion al encuestador: Respuesta espontanea
1. Muy malo
2.

v kW

6.
7. Muy bueno
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder

am09. (Qué nota le pondria al estado de salud de [NOMBRE PM] antes de la crisis COVID-19 en una escala de 1 a
7?, donde 1 corresponde a muy malo y 7 a muy bueno.

Instruccion al encuestador: Respuesta espontanea
1. Muy malo
2.

vk w

6.
7. Muy bueno
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder
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Covid-19

Méddulo ViII: Ingresos

yO01. El mes pasado, écual fue el ingreso mensual de su hogar? Por favor, incluya sueldos, ingresos de negocios o
actividades remuneradas, pensiones, bonos, arriendos, dinero aportado por familiares, etc.
Instruccion al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes del hogar.
Monto
88. No sabe
99. No responde
0. Su hogar no tuvo ingresos el mes pasado

Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder. Monto debe tener minimo 4 digitos; validacién suave
para monto>= 7.000.000

y02. [FILTRO: y01=88] Aproximadamente, ien qué tramo de ingresos se ubicé el ingreso mensual de su hogar el
mes pasado?

Instruccion al encuestador: Leer todos los tramos.

Validacion: Tramos dependerdn del numero de personas del hogar.

y03_1. Durante el afio 2019, ¢el numero de integrantes de su hogar era el mismo que actualmente?
1.Si

2. No
y03_2. ¢ Cuantas personas conformaban su hogar el 2019?

y03. Pensando en el afio 2019, ¢cual fue el promedio mensual del ingreso de su hogar? Por favor incluya sueldos,
ingresos de negocios o actividades remuneradas, pensiones, bonos arriendos, dinero aportado por familiares, etc.

Instruccion al encuestador: Recordar que debe considerar los ingresos de todos los integrantes del hogar.
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder. Monto debe tener minimo 4 digitos, mdximo 9 digitos,
no puede contener solo O.

Monto
88. No sabe
99. No responde

y04. [FILTRO V.3=2 Aproximadamente, ¢En qué tramo de ingresos se ubicd el ingreso promedio mensual de su
hogar en el afio 2019?

Instruccidn al encuestador: Leer todos los tramos.

Validacion: Tramos dependerdn del numero de personas del hogar.
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Modulo Vili: Salud mental

sm. Durante las dos ultimas semanas, éicon qué frecuencia ha sentido molestias, debido a cualquiera de los
siguientes problemas?
Instruccion al encuestador: Leer cada problema, y registrar respuesta de cada uno.
Leer Escala: Nunca/ Algunos dias/ Mas de la mitad de los dias/ Casi todos los dias.
i. Poco interés o placer en hacer cosas

ii. Se ha sentido decaido(a), deprimido(a) o sin esperanzas

iii. Se ha sentido nervioso(a), ansioso(a) o con los nervios de punta

iv. No ha sido capaz de parar o controlar su preocupacién
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder.
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Moddulo Recuperacion

r01. ¢ [FILTRO: muestra=2 & id01=2] ¢ Conoce a alguna persona que viva en esa direccion?
Instruccion al encuestador: respuesta espontdnea. No leer.

1. Si

2. No
Validacion: Respuesta tnica. No puede saltar sin responder.

r02. [FILTRO: r01=1] ¢ Tiene el nombre y numero de teléfono de esa persona para poder contactarla?

1. Nombre

2. Teléfono
Validacion: Respuesta unica. No puede saltar sin responder. Teléfono debe tener una cantidad minima y madxima de
digitos.
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