REPUBLICA DE CHILE
E DESARROLLO SQCIALYY, FAMILIA

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION PARA
ENTREGAR ATENCION PREFERENTE PARA
PERSONAS CUIDADORAS CELEBRADO ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA.
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MENTE
TR AMITADO SANTIAGO, 2 3 FEB 2023

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880 que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado: en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y Modifica Cuerpos Legales que indica; en la Ley N° 20.379 que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba reglamento del articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del articulo
3° letra f) de la Ley N° 20.530; en el Decreto N°15, de 2013, del Ministerio de Desarrollo
Social, que aprueba el reglamento del articulo 4° de la Ley N°20.530; en el Decreto Ley
N°2.763 de 1979 que crea el Fondo Nacional de Salud; en la Resolucion N° 7, de 2019, que
fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn de la Contraloria General de la
Republica, vy;

CONSIDERANDO:

1° Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es la Secretaria de Estado encargada
del disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas, familias o grupos vulnerables, en distintos momentos del
ciclo vital promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional. Asimismo, esta cartera de Estado, colaborara en la
implementacion y coordinaciéon de politicas, planes y programas destinados a brindar
proteccion social a aquellas personas o grupos y familias que, sin ser vulnerables, pueden
verse enfrentados a contingencias o eventos adversos, que podrian conducirlos a una
situacién de vulnerabilidad.

2° Que, esta Cartera de Estado velara por la coordinacion, consistencia y coherencia de las
politicas, planes y programas en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y
regional, asi como que sean implementados en forma descentralizada o desconcentrada,
en su caso, preservando la coordinacion con otros Servicios Publicos.

3°Que, por su parte, el Sistema Nacional de Cuidado o Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados — Chile Cuida, en adelante e indistintamente el SNAC, se concibe como un
Sistema de Proteccion Integral que tiene como misién acompanar, promover y apoyar a las
personas en situaciéon de dependencia, sus cuidadores y su red de apoyo a través de
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acciones publicas y privadas, coordinadas intersectorialmente, que consideran los distintos
niveles de dependencia y el ciclo de vida

4° Que, dentro de las distintas iniciativas previas a la creacion del Sistema Nacional de
Cuidados, impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se ha considerado necesario y relevante generar las
bases de datos administrativas en las cuales se podra indicar la calidad de cuidadora de
una personas, asi como de quienes son sujetos de cuidado, con el fin de avanzar en el
reconocimiento de la labor que desarrollan y en la formulacién de programas y acciones
enfocadas a esta poblacién. Para lo anterior, se utilizara el Registro Social de Hogares
como instrumento de caracterizacién socioeconémica que permitira contar informacion
complementaria respecto de aquellas que cumplen labores de cuidado no remuneradas.

5° Que, el Registro Social de Hogares es una base de datos funcional integrantes del
Registro de Informacion Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos
equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria o autorreporte y fuente secundaria,
entendiendo como bases de datos administrativas.

6° Que, tanto la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio como la Subsecretaria
de Evaluacion Social cumplen distintas funciones relativas al Registro Social de Hogares,
tal como se indica en el Decreto N°15, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, actual
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

7° Que, por su parte, la Ley N°19.477 del Ministerio de Justicia, que aprueba la Ley
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, establece que es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misién el velar
por la constitucion legal de la familia y por objeto principal, el registrar los actos y hechos
vitales que determinen el estado civil de las personas y la identificacion de las mismas,
proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, llevando los registros
y efectuando las actuaciones que la ley le encomienda. En ese marco, dentro de sus
funciones le corresponde llevar los registros y efectuar las actuaciones que la ley le
encomiende, encontrandose dentro de estas, la funcion de formar y mantener actualizados,
por los medios y en la forma que el reglamento determine, entre otros, el Registro de
Nacimiento, Matrimonios, Defuncién, Pasaportes e Identificacion, Discapacidad, prestar la
cooperacion necesaria en cumplimiento de tratados internacionales ratificados y vigentes
en Chile, incluyendo el intercambio de datos personales. Esta cooperacion se ajustara a la
legislacion nacional en la materia y en ningun caso implicara la entrega de base de datos
nacionales ni el acceso directo a ellas por parte de los érganos de un Estado extranjero o
internacional, observando siempre lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada, particularmente en lo relativo a la proteccién de los titulares de datos, entre
otras.

8° Que, en aplicacion del principio de coordinacion establecido en el inciso segundo del
articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, el cual obliga a los 6rganos de la Administracion del Estado, en
el cumplimiento de sus cometidos, a actuar coordinadamente y propender a la unidad de
accion, y con la finalidad de estructurar una red cooperacion intersectorial, las partes
celebraron un convenio de colaboracién para entregar atenciéon preferente a personas
cuidadoras.

9°Que, el convenio de colaboracién mencionado, tiene por objeto regular las acciones de
colaboracion que se desarrollaran en ambas instituciones, con el fin de entregar atencion
preferencial a personas cuidadoras, asi como coordinar toda otra iniciativa, plan o programa
que pudiera beneficiar a cuidadoras/es y las personas sujetas a su cuidado.

10° Que, vistas las facultades que me confiere la ley;



DECRETO:

1° APRUEBASE el Convenio de colaboracion para entregar atencion preferente a personas
cuidadoras entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, celebrado con fecha 19 de enero de 2023, el cual es del siguiente tenor:

“CONVENIO DE COLABORACION PARA ENTREGAR ATENCION PREFERENTE A
PERSONAS CUIDADORAS
ENTRE ,
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

En Santiago a 19 de enero de 2023, entre €l MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, representada por su
Subsecretaria, Francisca Perales Flores, RUN , la Subsecretaria de
Evaluacion Social, representada por su Subsecretaria, dofia Paula Poblete Maureira, RUN

ambas en adelante e indistintamente “EL MINISTERIO” o “MDSF”,
domiciliadas para estos efectos en calle Catedral N°1575, comuna y ciudad de Santiago,
por una parte; y el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, RUT
N°61.002.000-3, en adelante “EL SERVICIQ”, representado por su Director Nacional, don
Omar Morales Marquez, RUN mbos domiciliados para estos efectos en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown, Torre 4, Piso
21, Santiago, por la otra parte, se ha convenido suscribir el siguiente acuerdo de
colaboracion.

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es la Secretaria de Estado encargada de
colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacién de politicas, planes, y
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas
a erradicar la pobreza y brindar protecciéon social a las personas familias o grupos
vulnerables, en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracion
social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional. Asimismo, esta
cartera de Estado colaborara en la implementacion y coordinacién de politicas, planes y
programas destinados a brindar proteccién social a aquellas personas o grupos y familias
que, sin ser vulnerables, pueden verse enfrentados a contingencias o eventos adversos,
que podrian conducirlos a una situacion de vulnerabilidad.

Que, asimismo, este Ministerio debera velar por la coordinacién, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de equidad o desarrollo social, a nivel
nacional y regional. En este contexto, velara porque dichos planes y programas se
implementen en forma descentralizada o desconcentrada, en su caso, preservando la
coordinacion con otros Servicios Publicos.

Que, el Sistema Nacional de Cuidado o Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados — Chile
Cuida, en adelante e indistintamente el SNAC, se concibe como un Sistema de Proteccion
Integral que tiene como misidon acompafiar, promover y apoyar a las personas en situacion
de dependencia, sus cuidadores y su red de apoyo a través de acciones publicas y privadas,
coordinadas intersectorialmente, que consideran los distintos niveles de dependencia y el
ciclo de vida.

Que, dentro de las distintas iniciativas previas a la creacién del Sistema Nacional de
Cuidados, impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se ha considerado necesario y relevante generar las
bases de datos administrativas en las cuales se podra indicar la calidad de cuidadora de
una personas, asi como de quienes son sujetos de cuidado, con el fin de avanzar en el
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reconocimiento de la labor que desarrollan y en la formulacion de programas y acciones
enfocadas a esta poblacion.

Que, en este contexto, se ha definido al Registro Social de Hogares como el instrumento
de caracterizacion socioeconémica que permitira contar con la informacion complementaria
respecto de aquellas personas que cumplen labores de cuidado no remuneradas y por tanto
permitira focalizar y disponibilizar la oferta programatica social para dichas personas.

Que, cabe mencionar que el Registro Social de Hogares se encuentra regulado en el
Decreto N°22, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social, definiéndolo en su articulo 3°
como una base de datos funcional integrantes del Registro de Informacion Social, que
permite el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde
fuente primaria o autorreporte y fuente secundaria, entendiendo como bases de datos
administrativas.

Por su parte, conforme a lo dispuesto en el articulo 17° del Decreto N°15, de 2013, que
aprueba el reglamento del articulo 4° de la Ley N°20.530 y regula la estructura organica del
Ministerio, la Subsecretaria de Evaluacion Social a través de su Division de Informacion
Social tendra a cargo la planificacion y el soporte tecnolégico del Ministerio y el desarrollo,
administracion, custodia y tratamiento de los sistemas de informacién y bases de datos de
éste, entre los que se encuentra el Registro de Informacidén Social del cual forma parte el
Registro Social de Hogares, velando por la calidad, seguridad, confidencialidad y
consistencia de la informaciéon que contengan.

A su vez, el articulo 23 del Decreto mencionado, agrega que la Subsecretaria de Servicios
Sociales, tendra a su cargo la administracion de los procesos de recopilacion de informacién
necesarios para la aplicacion de instrumentos de caracterizacion socioeconomica de la
poblacién nacional, para su identificacién y estratificacién, en especial, aquel a que se
refiere el articulo 5° de la ley N°20.379. Ademas, tendra a su cargo la supervision, el uso y
la aplicacién de los referidos instrumentos.

Por otra parte, la Ley N°19.477 del Ministerio de Justicia, que aprueba la Ley Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, establece que es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por mision el velar
por la constitucién legal de la familia y por objeto principal, el registrar los actos y hechos
vitales que determinen el estado civil de las personas y la identificacion de las mismas,
proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, llevando los registros
y efectuando las actuaciones que la ley le encomienda.

Dentro de sus funciones, a EL SERVICIO, le corresponde llevar los registros y efectuar las
actuaciones que la ley le encomiende, encontrandose dentro de estas, la funcion de formar
y mantener actualizados, por los medios y en la forma que el reglamento determine, entre
otros, el Registro de Nacimiento, Matrimonios, Defuncién, Pasaportes e |dentificacion,
Discapacidad, prestar la cooperacién necesaria en cumplimiento de tratados
internacionales ratificados y vigentes en Chile, incluyendo el intercambio de datos
personales. Esta cooperacion se ajustara a la legislacion nacional en la materia y en ningun
caso implicara la entrega de base de datos nacionales ni el acceso directo a ellas por parte
de los érganos de un Estado extranjero o internacional, observando siempre lo dispuesto
en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, particularmente en lo relativo a la
proteccién de los titulares de datos, entre otras.

En este sentido, el Director Nacional tiene la atribucion para ejecutar los actos y celebrar
los contratos o convenios que estime necesarios para el cumplimiento de los fines de EL
SERVICIO.

Debido a lo anterior, y en aplicaciéon del principio de coordinacién establecido en el inciso
segundo del articulo 3° de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, el cual es desarrollado en el inciso segundo del articulo 5° del
mismo cuerpo normativo, obliga a los 6rganos de la Administracién del Estado, en el
cumplimiento de sus cometidos, a actuar coordinadamente y propender a la unidad de
accion, y con la finalidad de estructurar una red cooperacion intersectorial, las partes vienen
en celebrar el presente convenio de colaboracion:



SEGUNDO: DEL OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto regular las acciones de colaboracion que se
desarrollaran con el fin de entregar atencion preferencial a personas cuidadoras, asi como
coordinar toda otra iniciativa, plan o programa que pudiera beneficiar a cuidadoras/as y las
personas sujeto de cuidado.

TERCERO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes se obligan a:

EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA:

- A TRAVES DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES:

Promover y difundir entre la poblacién objetivo el complemento de la informacion
entregada en el Registro Social de Hogares, con el fin de contar con datos que
permitan reconocer la calidad de persona cuidadora, segun los protocolos que dicte
el Ministerio para dichos efectos, y que a la fecha de emision del presente
documento constan en la Resolucion Exenta N°362 de fecha 29 de abril de 2022,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Asimismo, debera entregar informacion a las instituciones ejecutoras del Registro
Social de Hogares, de los servicios publicos que entregan atencion preferente a
personas cuidadoras.

Participar y propiciar las coordinaciones nacionales, regionales y locales que sean
necesarias para el éxito de este convenio y en particular de las mesas técnicas
nacionales y regionales.

- A TRAVES DE LA SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL:

1.

2:

Disponer de un sistema informatico a través del cual EL SERVICIO podra comprobar
la calidad de persona cuidadora del usuario o usuaria.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que acceden los
organismos colaboradores sea tratada y resguardada adecuadamente, conforme a
la normativa vigente, asimismo, debera arbitrar las medidas con el fin que los
funcionarios/as que tengan acceso a la informacién que por este convenio se regula,
tomen conocimiento y den cumplimiento a las obligaciones que impone la ley
N°19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; del Decreto Supremo N°160, de 2007,
del ex Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
que aprueba el Reglamento del Registro de Informacién Social y demas leyes
especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber de
confidencialidad y resguardo de la informacién.

EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION:

1.

2.

Utilizar el sistema tecnolégico dispuesto por EL MINISTERIO, para realizar la
verificacién del documento que acredite la calidad de persona cuidadora de los/las
usuarios/as usuarias que se atienden en EL SERVICIO.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencidn preferente
para aquellas cuya calidad de persona cuidadora haya sido verificada previamente.

En caso de que la institucién cuente con protocolos de atencién a usuarios o publico,
debera actualizarlos incorporando la atencion preferente de personas cuidadoras,
informando de ello oportunamente a la contraparte técnica de este convenio. Los
citados protocolos, seran validados por la Unidad de Género de EL SERVICIO, a fin
de asegurar esté presente una mirada de género en su elaboracion.



4. Establecer, en caso de corresponder y de existir habilitacion normativa y
presupuestaria, tarifas o cobros preferentes en sus prestaciones sujetas a pago por
concepto de entrada, acceso o arancel, para aquellas personas que acrediten su
calidad de persona cuidadora.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas/operativas del convenio:

Por parte de EL MINISTERIO, la contraparte técnica sera el Jefe/a de la Division de
Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o a quien este/a designe, debiendo
gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente acuerdo. Esta
contraparte debera coordinar la realizacion de las gestiones que sean de competencia de
la Subsecretaria de Evaluacion Social para el mejor desarrollo del presente acuerdo.

Por parte de EL SERVICIO, la contraparte operativa sera el funcionario/a de la Subdireccion
de Operaciones que sea designado para tales efectos, debiendo gestionar la ejecucion y
observancia de las obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por la via mas expedita, y
sin perjuicio de las solicitudes formales que en el marco de este convenio se efectuen.

En caso que, alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a las contrapartes que correspondan mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DEL USO Y CONFIDENCIALIDAD.

En el marco del presente acuerdo, EL SERVICIO se obliga a utilizar la informacién que
pudiera tener acceso por medio de este convenio, exclusivamente para los objetivos
previstos en este acuerdo, debiendo velar por la confidencialidad de los datos a los que
accedan durante su ejecucion.

En este marco, los funcionarios/as que tengan acceso a datos personales deberan respetar
su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada, en el articulo 10 de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y Modifica Cuerpos Legales que Indica, y en las demas normas aplicables.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacion de
usuarios, los privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto
tratamiento de la informacién, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°160, de 2007, del Ministerio de Planificacion.

SEXTO: DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO.

Por razones de buen servicio, a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada
respecto de la calidad de persona cuidadora de los/las usuarios/as, y de esta forma propender
a las atenciones preferenciales, este acuerdo entrara en vigencia a contar de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe, y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2023.

Ademas las partes estipulan que el presente convenio se podra prorrogar en forma automatica
y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de diciembre de cada anualidad, salvo
qgue una de las partes ponga término anticipado al mismo, dando aviso a las otras partes
mediante carta certificada dirigida a las contrapartes técnicas, al domicilio que se indique, con
treinta dias, a lo menos, de anticipacién a la fecha que se dispuso para el termino del convenio,
expresando las circunstancias que motivan el término anticipado.



En el caso de cualquier disputa, controversia o reclamacion, las partes intentaran un acuerdo
amigable a través de negociaciones directas.

SEPTIMO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

El nombramiento de la Subsecretaria de Evaluacién Social, dofia Paula Poblete Maureira,
consta en el Decreto Supremo N°4 de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Por su parte el nombramiento de Francisca Perales Flores como Subsecretaria de Servicios
Sociales, consta en el Decreto N°12 de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La personeria de don Omar Morales Marquez para actuar a nombre y en representacion
del EL SERVICIO consta en el Decreto Supremo N° 149, de 14 de diciembre de 2022, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a don Omar Morales Marquez en
el cargo de Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, en tramitacion.

El presente Convenio se firma en 3 (tres) ejemplares igualmente autenticos, quedando uno
en poder de cada parte.

Firmado por: Paula Poblete Maureira, Subsecretaria de Evaluacion Social; Francisca
Perales Flores, Subsecretaria de Servicios Sociales; y Omar Morales Marquez, Director
Servicio de Registro Civil e Identificacion.”

2° REMITASE copia digitalizada del presente Decreto a la Fiscalia del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacién Social y de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; a la Division de Informacion Social de la Subsecretaria
de Evaluacion Social, a la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios
Sociales; y copia impresa a las partes que suscriben el acuerdo y a la Oficina de Partes.

3° INCORPORESE por la Oficina de Partes copia digital del presente Decreto en el Sistema
de Gestion Documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado Socialdoc.

ANOTESE Y ARCHIVESE

KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA



